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REGLAMENTO DE TURISMO DEL MUNICIPIO DE IXCATEOPAN DE
CUAUHTEMOC.

CAPITULO |
Q\( DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. Objeto, naturaleza y aplicacion
El presente Reglamento €s de orden publico, interés social y observancia obligatoria
territorio del Municipio de Ixcateopan de Cuauhtémoc, Guerrero, con
fundamento €n lo dispuesto por los articulos 25, 26 y 115 fraccion |l de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; las disposiciones aplicables o
de la Ley General de Turismo: asi como en los articulos 2, 3, 4, 5, 7.8,9y10dela AR
Ley NUmero 494 de Fomento Y Desarrollo Turistico para el Estado y los Municipios \ E48
de Guerrero. e
Tiene por objeto regular, planear, promover, fomentar Y consolidar el desarrollo |
turistico del Municipio, bajo criterios de sustentabilidad, competitividad, inclusion
social, presewacién del patrimonio cultural y natural, asi como el fortalecimiento de
la identidad histérica y la vocacion turistica del destino, en términos de 10s principios \
|
|

establecidos en la legislacion federal y estatal en la materia.

La aplicacion del presente Reglamento corresponde al Ayuntamiento, por conducto
de la Direccién de Turismo Municipal, en coordinacion con 1as dependencias Y
entidades de la Administracion Publica Municipal, sin perjuicio de las atribuciones
gue correspondan a ofras autoridades en el ambito de Sus respectivas
competencias, conforme al régimen de concurrencia previsto en la legislacion

aplicable.

ARTICULO 2. Fundamento juridico

El presente Reglamento s€ expide con fundamento en 10 dispuesto por el articulo

115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; los articulos 2, 3,
gy 10 dela Ley General de Turismo; los articulos 2, 3, 4,5,7,8, 9y 10 de la Ley
Numero 494 de Fomento Y Desarrollo Turistico para el Estado y los Municipios de
Guerrero; la Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero; asi como en
los ordenamientos juridicos aplicables en materia de desarrollo urbano, medio
ambiente, cultura, proteccion civil y mejora regulatoria.

/- Asimismo, s sustenta en los principios de coordinacion, concurrencia Y
corresponsabilidad entre los tres srdenes de gobierno, con el proposito de
garantizar un desarrollo turistico integral, ordenado, sustentable y con enfoque
territorial en el Municipio de Ixcateopan de Cuauhtémoc, Guerrero.

ARTICULO 3. Definiciones
Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 2, 3 Y 10 de la Ley General de
Turismo, asi como en los articulos 2, 3 Y 4 de la Ley Numero 494 de Fomento Yy
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Desarrollo Turistico para el Estado y los Municipios de Guerrero, para efectos del
presente Reglamento s€ entendera por.

Ml

Ayuntamiento: E| Honorable Ayuntamiento del Municipio de Ixcateopan
de Cuauhtémoc, Guerrero.

Direccion de Turismo: La Direccion de Turismo Municipal, como unidad
administrativa encargada de la aplicacion del presente Reglamento.

Turismo: La actividad que realizan las personas durante sus viajes Yy
estancias temporales en lugares distintos a su entorno habitual, con fines
de recreacion, cultura, descanso o cualquier otro permitido por la ley, en

7Q<"/ términos de |a legislacion aplicable.
V.

‘ i
4

VI.

VII.

VIILL

X.

Turista: La persona que se desplaza temporalmente fuera de su lugar de
residencia habitual y que utiliza servicios turisticos.

Prestadores de servicios turisticos: Las personas fisicas o morales
que ofrecen, proporcionan, intermedian O comercializan servicios
turisticos dentro del Municipio.

gervicios turisticos: Aquellos dirigidos a atender las necesidades de l0s
turistas, incluyendo hospedaje, alimentos Y bebidas, transporte,
recreacion, guias de turistas y demas relacionados.

Desarrollo turistico sustentable: El proceso de planeacion y ejecucion
de actividades turisticas que satisface las necesidades actuales sin
comprometer los recursos naturales, culturales Y sociales de las
generaciones futuras.

Patrimonio turistico: El conjunto de bienes naturales, culturales,
historicos, arquitectonicos, arqueologicos, gastronémicos y tradicionales
que constituyen un atractivo turistico del Municipio.

Ordenamiento turistico: El proceso de planeacion, regulacion y control
del uso del territorio para el desarrollo de actividades tqristicas, conforme
a su vocacion y capacidad.

Vocacion turistica: La aptitud natural, cultural, histérica o economica de
una zona para el desarrollo de actividades turisticas.
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Xl.  Turismo sustentable: Aquel que considera plenamente sus
repercusiones economicas, sociales y ambientales actuales y futuras.

XIL. Accesibilidad universal: Las condiciones que permiten a todas las
personas, incluyendo aquellas con discapacidad, el acceso Y disfrute de
los servicios turisticos en igualdad de condiciones.

ARTICULO 4. Objetivos de la politica turistica municipal
Con fundamento en lo dispuesto por 10S articulos 25 y 26 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, los articulos 2, 3 Y 4 de la Ley General de
Turismo; asi como los articulos 3, 4 Y 5 de la Ley Numero 494 de Fomento Y
Desarrollo Turistico para el Estado y los Municipios de Guerrero, el presente

glamento tiene como finalidad establecer las bases, principios Y directrices para
el desarrollo integral del turismo en el Municipio, mediante el cumplimiento de los

siguientes objetivos estratégicos:

l. Impulsar un modelo de desarrollo turistico sustentable que garantice el
equilibrio entre el crecimiento econdmico, la conservacion del medio
ambiente y 1a preservacién del patrimonio cultural e historico del

Municipio.

1. Proteger, conservar, restaurar y difundir el patrimonio historico, cultural,
arqueol6gico 'y simbolico de Ixcateopan de Cuauhtémoc, particularmente
aquel vinculado a la figura de Cuauhtémoc, como eje de identidad Yy

diferenciacion turistica.

1. Establecer un marco normativo claro para regular la prestacion de
servicios ‘turisticos, garantizando estandares de calidad, seguridad,
accesibilidad, inclusion y competitividad.

V. Fomentar |a inversion publica, privada y social en proyectos furisticos
estratégicos que generen desarrollo econémico local, empleo digno y
fortalecimiento de |as cadenas productivas del Municipio.

V. Consolidar la vocacion turistica del Municipio, fortaleciendo su
reconocimiento como destino turistico y asegurando el cumplimiento de
los lineamientos aplicables a programas federales ¥y estatales, asi como

la mejora continua de la imagen urbanay la experiencia del visitante.

vl Promoverla participacion activa de la comunidad en el desarrollo turistico,
fortaleciendo la identidad local, el arraigo cultural y la apropiacion social
del turismo como motor de bienestar.
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vil. Establecer mecanismos de planeacion, evaluacion y seguimiento de la

politica turistica municipal, mediante programas, indicadores Y

' herramientas técnicas que permitan la toma de decisiones basada en
resultados.

VIll. Garantizar la proteccién, orientacion y satisfaccion del turista, mediante
servicios eficientes, informacion adecuada Y atencion oportuna,

O\f fortaleciendo |a reputacion del destino.

IX. Impulsarla diversificacion de a oferta turistica mediante €l desarrollo de
productos culturales, gastronémioos, naturales Yy experienciales que
incrementen |a competitividad del Municipio.

X. Fortalecer |a coordinacion institucional entre |os tres ordenes de gobiermno,
asi como con |0s sectores social y privado, para la gestion integral del
desarrollo turistico.

CAPITULO I
DE LA DIREGCION DE TURISMO MUNICIPAL

ﬁ) ARTICULO 5. Naturaleza de la Direccién de Turismo Municipal

(J Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 115 fraccion 1l de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 10S articulos 7 y 8 de la Ley General de

Turismo; asi como los articulos 7, 8 Y 9 de la Ley Numero 494 de Fomento Y

Desarrollo Turistico para el Estado y los Municipios de Guerrero, la Direccion de

Turismo Municipal es la dependencia de la Administracion Publica Municipal

responsable de planear, coordinar, ejecutar y evaluar la politica turistica en €l

Municipio de Ixcateopan de Cuauhtémoc, Guerrero, en el ambito de Ssu
competencia.

Lo anterior, sin perjuicio de las atribuciones qué correspondan a otras autoridades

de los tres ordenes de gobierno, en términos de la legislacion aplicable ¥ bajo los

principios de coordinacion y concurrencia.

ARTICULO 6. Atribuciones de la Direccion de Turismo Municipal
Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 115 fraccion 1l de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 108 articulos 7,8y 10 de la Ley General
de Turismo; asi como los articulos 7,8Y g de la Ley Namero 494 de Fomento Y

Desarrollo Turistico para €l Estado y los Municipios de Guerrero, la Direccion de
Turismo Municipal tendra las siguientes atribuciones:

I Elaborar, proponer, ejecutary evaluar el Programa Municipal de Turismo,
en congruencia con los planes nacional, estatal y municipal de desarrollo.
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VL.

VIL

VL.

Xl.

XIl.

XL

XIV.

XV.

DE TURISMO IXCZ\TEOPAN DE CUZ—\UI—].TEMQC

Promover el destino turistico del Municipio a nivel estatal, nacional €
internacional, mediante estrategias de difusion y posicionamiento.

Coordinarse con 1as dependencias y entidades de l0s gobiernos federal,
estatal y municipal, asi como con los sectores social y privado, para el
desarrollo turistico integral.

Disefiar € implementar programas de capacitacion, certificacion Y
profesionalizacién dirigidos a los prestadores de servicios turisticos.

Crear, integrar, actualizar Y administrar €l Registro Municipal de
Prestadores de gervicios Turisticos.

Supervisar, en el ambito de su competencia, la calidad de los servicios
turisticos, promoviendo el cumplimiento de estandares de seguridad,
higiene, accesibilidad y atencion al turista.

Impulsar el desarrollo de proyectos turisticos estratégicos que fortalezcan
la competitividad, diversificacion y sustentabilidad del Municipio.

Promover |2 inversion publica, privaday social en el sector turistico.

Participar en la planeacion del ordenamiento territorial en materia
turistica, en coordinacion con las areas competentes.

Establecer mecanismos de atencion, orientacion y proteccibn al turista.

Realizar visitas de verificacion a los prestadores de servicios turisticos, a
efecto de constatar el cumplimiento del presente Reglamento.y demas
disposiciones aplicables.

Requerir informacion y documentacion a los prestadores de servicios
turisticos para efectos de registro, supervision y control.

Emitir recomendaciones Yy medidas de mejora en materia de calidad,
seguridad, accesibilidad e higiene en los servicios turisticos.

Coordinarse con las autoridades competentes en materia de proteccion
civil, salud, desarrollo urbano, medio ambiente Y seguridad publica, para
la supervision integral de la actividad turistica.

Canalizar ante las autoridades competentes las irregularidades
detectadas que no sean de su competencia directa.
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XVil. Las demas que le confieran el presente Reglamento Y otras disposiciones
juridicas aplicable :

CAPITULO Il
DEL DESARROLLO TURiSTIGO ISUSTENTABLE

ARTICULO 7. Principios del desarrollo turistico sustentable
Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 2, 3y 4dela Ley General de
( Turismo, asi como en los articulos 3, 4 Y 5 de la Ley Numero 494 de Fomento y
“\ Desarrollo Turistico para el Estado y l0S Municipios de Guerrero, €l desarrollo
turistico del Municipio de Ixcateopan de Cuauhtémoc s€ regira por los siguientes
principios, los cuales deberan garantizar el equilibrio entre el crecimiento

I

econdmico, 1a preservacion del patrimonio y el bienestar social:

Q I Sustentabilidad ambiental. El turismo debera desarrollarse sin
7\ comprometer los recursos naturales, promoviendo su conservacion,
proteccion y uso responsable.

1. Identidad cultural. Se debera proteger, preservary fortalecer la cultura,
tradiciones, historia y patrimonio del Municipio cOmMO eje fundamental del
(ﬂ desarrollo turistico.

. Inclusion social. El turismo debera generar beneficios equitativos para
todos los sectores de la poblacion, promoviendo la participacién
comunitaria.

V. Competitividad turistica. Se impulsara la mejora continua de los
servicios turisticos, fortaleciendo la  calidad, innovacion,
profesionalizacibn y diferenciacion del destino.

V. Ordenamiento territorial. El desarrollo turistico debera sujetarse a los

instrumentos de planeaci()n urbana Yy territorial vigentes, evitando el
crecimiento desordenado.

V1. Accesibilidad universal. Se garantizaré el acceso al turismo para todas

las personas, incluyendo aquellas con discapacidad y grupos en situacion

de vulnerabilidad, en condiciones de igualdad.

ARTiCULO 8. Criterios del desarrollo turistico sustentable.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 2, 3, 4y10dela Ley General de
Turismo, asi como en los articulos 3, 4 Y 5 de la Ley Numero 494 de Fomento'y

Desarrollo Turistico para el Estado y los Municipios de Guerrero, el desarrollo
turistico del Municipio debera sujetarse a lineamientos integrales que garanticen el
equilibrio entre el aprovechamiento de los recursos turisticos y 1a preservacién del
entorno natural, cultural y social, conforme a los siguientes criterios:
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V.

proteccion del entorno natural
Se deberan implementar acciones para |a conservacion de 10s recursos
naturales, evitando su deterioro, sobreexplotacion o contaminacion.

Todo proyecto turistico debera contemplar medidas de prevencion,
mitigacion y, en su caso, compensacion de impacto ambiental, conforme
ala normatividad aplicable.

Se promoveré el uso eficiente ¥ responsable del agua, la energia, asi
como el manejo integral de residuos solidos en los establecimientos
turisticos.

Conservacion del patrimonio historico 'y cultural
a) Se protegerén los bienes inmuebles, monumentos, tradiciones,
festividades Y demas expresiones culturales del Municipio.

b) Queda prohibida cualquier alteracion, dafio © uso indebido del
patrimonio sin autorizacion de la autoridad competente, en términos
de la legislacion aplicable.

c) Se fomentara la difusion del valor histérico de |xcateopan de
Cuauhtémoc como elemento esencial de su identidad turistica.

Ordenamiento territorial turistico
a) El desarrollo turistico debera alinearse a los instrumentos de
planeacion urbanay territorial vigentes.

b) Se evitara el establecimiento de actividades turisticas en zonas no
aptas o de riesgo.

c) Se determinaran zonas especificas para el desarrdllo turistico
conforme a su vocacion y capacidad.

Desarrollo econémico local
a) Se priorizara la participacién de proveedores, productores Y
prestadores de servicios locales.

b) Se fomentara 1a generacion de empleo directo € indirecto en la
comunidad.

c) Se impulsara el consumo de productos regionales, artesanales Y
gastronémicos'

Participacion comunitaria
a) La poblacion local debera integrarse en los procesos de planeacion,
desarrollo Y evaluacion de 1a actividad turistica.
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b) Se promovera la organizacion comunitaria para la prestacion de

' 1 servicios turisticos.

c) Se garantizaré que el turismo genere beneficios sociales equitativos Y
sostenibles.

vl. Calidady competitividad turistica
a) Se promovera la mejora continua en la calidad de los servicios
turisticos.

b) Se impulsara 1a certificacion, capacitacion y profesionalizacién del
sector.

. © ge estableceran estandares de atencion, seguridad,
proteccion al turista.
Vil

-Sustentabilidad social y cultural
a) Se evitaran practicas que generen impactos negativos en la vida
comunitaria y el tejido social.

higiene Y

é b) Se respetaran las costumbres, tradiciones y valores locales.
c) Se fomentara el turismo responsable, ético y'consciente.

Vill. Innovaciony diversificacion turistica
a) Se impulsara el desarrollo de nuevos productos turisticos

sustentables.

b) Se integraran experiencias culturales, gastronémicas, naturales e
historicas.

c) Se promovera eluso de herramientas tecnologicas e innovacion digital
para mejorar la competitividad yla experiencia turistica.

CAPITULO IV |
DE LA IMAGEN URBANA, ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y DEL
DESARROLLO TURISTICO COMO PUEBLO MAGICO

ARTICULO 9. Imagen urbana y entorno turistico
Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 115 fraccion Il de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; las disposiciones aplicables de la Ley
General de Turismo, los articulos 3, 4 Y 10 de la Ley Numero 494 de Fomento y
Desarrollo Turistico para el Estado y los Municipios de Guerrero; asi como en la
legislacion estatal y municipal en materia de desarrollo urbano, cultura y proteccion
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del patrimonio, la imagen urbana del Municipio constituye un bien publico de interés
colectivo y un activo estratégico para el desarrollo turfstico.

. /}7{ Su regulacion tiene por objeto preservar la identidad historica, cultural 'y
arquitectonica de Ixcateopan de Cuauhtémog; garantizar 1a armonia visual del
entorno; y elevar la calidad de la experiencia del visitante, en el marco del
ordenamiento territorial 'y de los programas turisticos federales Y estatales
' aplicables.
“\( ARTICULO 10. Principios de la imagen urbana
Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 115 fraccion Il de la Constitucion
Politica de l0s Estados Unidos Mexicanos; las disposiciones aplicables de la Ley
General de Turismo; los articulos 3, 4 Y 10 de la Ley Numero 494 de Fomento Y
Desarrollo Turistico para el Estado y 108 Municipios de Guerrero; asf como la
egislacion en materia de desarrollo urbano, proteccion civil y accesibilidad, Ia
| imagen urbana del Municipio se regira por os siguientes principios:
l. |dentidad historica'y cultural. Se debera preservary fortalecer la esencia
histérica, cultural y arquitectonica del Municipio.

Armonia estética y paisajistica. Se garantizara la coherencia visual del
entorno urbano, evitando elementos que alteren la imagen del paisaje.

Coen

Mil. sustentabilidad ambiental. Se promovera el uso responsable de los
recursos naturales y la integracion arménica con el entorno.

V. Accesibilidad universal. Se asegurara que los espacios Y servicios sean
accesibles para todas las personas, €n condiciones de igualdad.

V. Ordenamiento territorial Yy funcionalidad. La imagen urbana debera
alinearse a los instrumentos de planeacion territorial, garantizando su
funcionalidad y uso adecuado.

vl. Seguridady proteccion civil. Se deberan observar las disposiciones en
materia de seguridad estructural, prevencion de riesgos 'y proteccion civil.

ARTICULO 11. Ambito de aplicacion del presente Capitulo
Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 115 fraccion |l de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1as disposiciones aplicables de la Ley
General de Turismo; los articulos 3, 4 Y 10 de la Ley Numero 494 de Fomento Yy
Desarrollo Turistico para el Estado y los Municipios de Guerrero; asi como la
legislacion en materia de desarrollo urbano, asentamientos humanos y

proteccion del patrimonio cultural, las disposiciones del presente Capitulo seran de
observancia obligatoria en las zonas del Municipio que, por su relevancia turistica,
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valor histérico, cultural,

arquitectonico, paisajistico 0 funcional, requieran regulacion

Para efectos del presente Reglamento, s€

consideran com

)ﬁt especifica de su imagen urbanay ordenamiento territorial.

ambito las siguientes Zonas:

l. Centro Historico y zonas con

Aquellas areas que cuenten
arquitectonico 0 simbalico,
monumentos, espacios publicos

IN. Corredores tur

Las Vvialidades, andadores,

concentracion de servi
directamente en 12 imageny

I1l. Accesos pri

Las vias de

que constituyen la prime

)g V. Zonas declaradas
]

ncipales al Munici

entrada y salida, asi como los puntos de conexion regional
ra impresion visual para visitantes y turistas.

Aquellas areas identificadas en

programas de desar

destinadas a

V. Espacios pablicos de u
Plazas, jardines, parques, miradores,

rollo turistico © acu

valor patrimonial.
con reconocimiento histérico, cultural,
incluyendo inmuebles catalogados,
tradicionales y zonas de conservacion.

isticos Y comerciales.
plazas, mercados Y espacios de
cios turisticos Y comerciales que incidan
dinamica turistica

pio.

del Municipio.

o determinadas para el desarrollo turistico.

prendidas dentro de este

los instrumentos de planeacion urbana,

| impulso de actividades turisticas.

demas espacios queé formen

Municipio.

Zonas que
municipales,

desarrollo urbano, resc

Las disposiciones del

como a remodelaciones,

infraestructura, mobilia

imagen urbana dentro de las zonas se

ARTICULO 12. Regulacion de fachad
Con fundamento en lo dispuesto por €

Politica de los Estados

erdos del Ayuntamiento,

g0 comun con vocacion turistica.
senderos, zonas recreativas Y

parte de la experiencia turistica del

vl. Areas sujetas a programas de mejoramiento

urbano o turistico.

sean objeto de intervencion por parte de autoridades

estatales © federale
ate de espacios pu

presente Capitulo

rio urb

ampliaciones,
ano, anuncios Yy cualquie
fialadas.

”

s, en el marco de programas de
blicos 0 fortalecimiento turistico.

seran aplicables tanto a obras nuevas,

rehabilitaciones, instalacion  de
r intervencion que impacte la

as y edificaciones
| articulo 115 fraccion 1l de la Constitucion

Unidos Mexicanos; las disposiciones aplicables de la Ley

&

razd - 2eEd
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General de Turismo; los articulos 3, 4 ¥ 10 de la Ley Namero 494 de Fomento Yy
Municipios de Guerrero; asi como la
entamientos humanos y proteccion

Desarrollo Turistico para €l Estado y los

sefialadas en el articulo anterior

arquitectonicos

zona.

Queda prohibida cualquier intervencion que altere o afecte inmuebles con
yalor histérico, cultural o patrimonial sin

competente.

Materiales Y acabados.
Los materiales de
contexto urbano
tradicionales de la region, tales
recubrimientos compatibles.

.
Se limitara o, en
recubrimientos reflectantes O colores

V.

Toda remodelacion, ampliacion,
modifique 1a apariencia exterior de

autorizacion correspondiente.

Integracion al entorno urbano.

Las nuevas edificaciones deberan disenarse de manera armonica con el
entorno, evitando contrastes negativos qué
Municipio o |a experiencia turistica.

la identidad del

ARTICULO 13.
Con fundamento
Politica de |08
General de Turismo, los articulos 3, 4 Y 10
Desarrollo Turistico para el Estado y los

Colores y acabados
en lo dispuesto por

legislacion en materia de desarrollo urbano, as
del patrimonio cultural, 1as fachadas Y edificaciones ubicadas dentro de las zonas
deberan sujetarse a |as siguientes disposiciones:
l. Conservacion de la identidad arquitectonica.

Las fachadas deberan conservar o, en su caso,
tradicionales del Municipio, respetando |a
proporciones, alineamientos, alturas, vanos y estilos

Restriccion de elementos discordantes.

su caso, prohibiré el uso de materiales, colores O
elementos constructivos que resulten discordantes con |a imagen urbana,
tales como laminas metalicas visibles, acabados industriales expuestos,

Intervenciones en edificaciones existentes.

rehabilitacion © mantenimiento que
los inmuebles
lineamientos del presente Reglamento y, €n su caso, contar con la

el articulo 115 fraccion
Estados Unidos Mexicanos; las disposiciones aplicables de la Ley
de la Ley Numero 494 de Fomento Yy
Municipios de Guerrero; asi como la

pAN DE CUAUHTEMOC

a los elementos
tipologia,
predominantes enla

adaptarse

la.autorizacién de la autoridad

construccion y acabados deberan ser acordes con €l
y arquitectonico, privilegiando el uso de materiales

como piedra, adobe, madera Y

estridentes.

debera sujetarse a los

s

afecten la continuidad visual,

Il de la Constitucion

legislacion en materia de desarrollo urbano y proteccion del patrimonio cultural, los
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)4 colores y acabados de las edificaciones ubicadas dentro de |as zonas sefialadas en
el articulo 11 del presente Reglamento deberan sujetarse 3 las siguientes

l )ﬁﬁ disposiciones:
1. paleta oficial de colores.

El Ayuntamiento, por conducto de |a Direccion de Turismo Municipal en

coordinacion con la dependencia competente en materia de desarrollo

urbano, establecera y actualizara una paleta oficial de colores, atendiendo

a la identidad historica, cultural y arquitectonica del Municipio. '

I Obligatoriedad de aplicacion.
Los propietarios, poseedores 0 titulares de inmuebles deberan respetar la
paleta oficial de colores en las fachadas visibles desde la via publica, en
_ obras nuevas, remodelaciones, mantenimiento O cualquier intervencion
que modifique su apariencia exterior.

k. Conservacion de identidad cromatica.
Se promovera Y, en su caso, exigira la conservacion de colores
tradicionales, armonicos Y sobrios, acordes con el contexto urbano,

evitando el uso de tonos estridentes, fluorescentes 0 Qque generen
contaminacion visual.

Los acabados exteriores deberan ser compatibles con la imagen urbana
del Municipio, privilegiando materiales Y técnicas tradicionales o de
apariencia similar, evitando superficies reflectantes, brillantes o de

[v. Acabados permitidos.
caracter industrial que alteren 1a armonia visual.
Vv

Autorizacion y supervision.

La aplicacion, modificacion 0 sustitucion de colores Y acabados en
fachadas dentro de las zonas reguladas debera sujetarse a |a autorizacion
previa de la autoridad municipal competente, conforme a los
procedimientos administrativos aplicables.

ARTICULO 14. Anuncios, jetreros y publicidad
Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 115 fraccion |l de la Constitucion
/ Politica de l0s Estados Unidos Mexicanos; las disposiciones aplicables de la Ley
General de Turismo, los articulos 3, 4 Y 10 de la Ley Numero 494 de Fomento y
Desarrollo Turistico para el Estado y los Municipios de Guerrero; asi como la
legislacion en materia de desarrollo urbano, asentamientos humanos y proteccion
del patrimonio, |a instalacion, colocacion, fijacion, modificacion o retiro de anuncios,
letreros y cualquier forma de publicidad visible desde la via publica dentro de las
sonas sefialadas en el articulo 11 del presente Reglamento, S€ sujetara a las

siguientes disposiciones:
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l. Autorizacion municipal obligatoria.
Todo anuncio, letrero O elemento publicitario debera contar previamente

con la autorizacion correspondiente expedida por la autoridad municipal
competente.

Il Restriccion de anuncios prohibidos.
Queda prohibida la instalacion de anuncios luminosos intermitentes,
( espectaculares, pantallas electronicas, lonas de gran formato o cualquier
elemento publicitario  que, por sus dimensiones, materiales ©
caracteristicas, altere la imagen urbana o genere contaminacion visual,

especialmente en sonas turisticas y de valor patrimonial.

n.  Integracion al entorno.

Los letreros Y anuncios deberan elaborarse con materiales acordes a la
;yg,—r--—- imagen urbana del Municipio, privilegiando materiales tradicionales 0

acabados que s€ integren arménicamente al entorno arquitectonico.

V. Caracteristicas técnicas.
El tamafio, disefio, tipografia, ubicacion e iluminacion de los anuncios
deberan ajustarse a los lineamientos de imagen urbana que emita el
Ayuntamiento, evitando elementos estridentes, desproporcionados o que
éi afecten la visibilidad, seguridad o estética del entorno.

Ubicacién y seguridad.

Los anuncios deberan instalarse de manera segura, sin obstruir la via
publica, la visibilidad de sefialamientos oficiales, ni representar riesgo
para peatones O vehiculos, observando |as disposiciones en materia de
proteccion civil.

V.

vl. Retiroy regularizacion.
La autoridad municipal podra requerir la modificacién, retiro 0
regularizacion de anuncios Qué contravengan las disposiciones del
presente Reglamento 0 que afecten la imagen urbana del Municipio.

ARTICULO 15. Cableado e infraestructura visual
Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 115 fraccion |l de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; las disposiciones aplicables de la Ley
- General de Turismo; los articulos 3, 4y 10 de la Ley Numero 494 de Fomento y
Desarrollo Turfstico para el Estado y los Municipios de Guerrero, asi como la
legislacion en materia de desarrollo urbano, servicios publicos Y proteccion del
entorno urbano, el cableado e infraestructura visible en la via publica dentro de las
sonas sefialadas en el articulo 11 del presente Reglamento se sujetaran a las

siguientes disposiciones:

f f'b*‘ Ixcateopan  juntosun 13
v de Cuauhtémoc Gobierno para ti

Gabiemo Munleipal Constitucional
10624-2027




REGLAMENTO DE TURISMO '_[XC}’.—\TEOP}\'N DE CUX—\UHTEMOC

*
o
N

0

I Ordenamiento del cableado.
Se promoveré el ordenamiento, alineacion, agrupamiento y, en su caso, €l
ocultamiento del cableado aéreo existente, en coordinacion con las
dependencias Y empresas prestadoras de servicios.

Il Reduccion de contaminacion visual.
Se deberan adoptar medidas para evitar la contaminacion visual generada
por infraestructura expuesta, tales como postes en desuso, cableado en
mal estado, instalaciones irregulares 0 elementos deteriorados.

1. Infraestructura subterranea.
Las nuevas instalaciones de redes eléctricas, telecomunicaciones y
servicios similares deberan realizarse preferentemente de forma

‘s

\.
\

%
f

subterranea en zonas prioritarias, conforme a la viabilidad técnica Yy
normativa aplicable.

IV. Coordinacion institucional. -
El Ayuntamiento, através de las areas competentes, promoveré convenios
y acciones coordinadas con empresas de servicios publicos Y autoridades
correspondientes para la modernizacion, reubicacion 0 retiro de
infraestructura que afecte la imagen urbana.

V. Autorizacion y control. _
La instalacion, modificacion 0 ampliacion de infraestructura visible en la
via publica debera contar con la autorizacion de la autoridad municipal
competente y sujetarse a l0s lineamientos de imagen urbana.

Vl. Retiro de elementos irregulares.
La autoridad municipal podra requerir el retiro, reubicacion o regularizacion
de infraestructura que incumpla con las disposiciones del presente
Reglamento 0 que represente un riesgo 0 afectacion al entorno urbano.

ARTICULO 16. Via publicay mobiliario urbano

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 115 fraccion |l de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; las disposiciones aplicables de la Ley
General de Turismo; los articulos 3, 4 Y 10 de la Ley Numero 494 de Fomento Yy
Desarrollo Turistico para el Estado y los Municipios de Guerrero; asi como la
legislacion en materia de desarrollo urbano, servicios publicos Y accesibilidad, 1a
instalacion, distribucion y mantenimiento del mobiliario urbano en la via publica
dentro de las zonas sefialadas en el articulo 11 del presente Reglamento se sujetara

a las siguientes disposiciones:

I Uniformidad estética.
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El mobiliario urbano debera mantener uniformidad estética y armonia con
iterios de identidad

la imagen urbana del Mun

TURISMO IXCATEOPAN DE

CUAUH

icipio, atendiendo a crf

historica, cultural y arquitectonica.

. Regulacion de instalacion.
La instalacion

con autorizacion de la autori
lineamientos establecidos.

. Uso adecuado del espacio

Se evitara 1a obstruccion, invasion 0
garantizando la libre circulacion peatonal y vehicular, asi como el acceso

N
7
:

universal.

V.- Accesibilidad y seguridad.

El mobiliario urbano
para la poblacion.
Los responsables

estado de conservacion,
VL.

La autoridad municipal podra ordenar el retiro, reubi
incumpla con las disposiciones

mobiliario urbano que

de bancas, juminarias, sefialética,
jardineras, postes y demas elementos de mobiliario urbano debera contar
dad municipal competente Y sujetarse a 108

debera disefiarse € in
de accesibilidad universal, seguridad Yy fu

publico.

Conservacion y mantenimiento.

del mobiliario urbano deberan garantizar su
limpieza y funcionamiento.

Retiro de elementos irregulares.

que afecte |a imagen urbana, la seguridad o el uso del espacio publico.

ARTICULO 17. Comercio en la via publica

Con fundamento en lo dispuesto por

Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
los articulos 3, 4y 10
Estado Y

General de Turismo,

Desarrollo Turistico pard el

el articulo 115 fraccion 1l de la Constitucion
las disposiciones aplicables de la Ley

de la Ley Numero 494 de

legislacion en materia de comercio, desarrollo urbano y uso de la via

ejercicio del comercio en

la via publica dentro

11 del presente Reglamento sé sujetara a las siguientes disposiciones:

I Ordenamiento del comercio.

El comercio en la via publica debera organizar
corredores Y criterios previamente definidos

atendiendo a la vocacion tur
de la imagen urbana.

i)

{
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contenedores, paradas,

uso indebido de la via publica,

stalarse considerando criterios
ncionalidad, evitando riesgos

cacion o regularizacion de
del presente Reglamento O

los Municipios de Guerrero; asi como |a

de las zonas sefialadas en el articulo

se conforme a zonas,
por el Ayuntamiento,

TEMOC

adecuado

Fomento Yy
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eservacion
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VI.

VIL

ARTICULO 18. Seifalética turistica -

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 115 fraccion 1l de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1as disposiciones aplicables de la Ley
General de Turismo; los articulos 3, 4 Y 10 de la Ley Numero 494 de Fomento y
Desarrollo Turistico para el Estado y los Municipios de Guerrero; asi como la
legislacion en materia de desarrollo urbano, movilidad y accesibilidad, |2 sefialética
turistica en el Municipio s€ sujetara a las siguientes disposiciones:

‘o

Control de saturacion y orden.

Se evitara la saturacion, dispersion o instalacion desordenada de puestos,
asi como |2 contaminacion visual que afecte la imagen urbana y la
experiencia turistica del Municipio.

Disefio uniforme.

Los puestos, modulos O estructuras deberan ajustarse 2 un disefo
uniforme previamente autorizado por 12 autoridad municipal competente,
acorde con la identidad visual del Municipio.

Autorizacion y regulacion.

La instalacion, operacion Y permanencia del comercio en la via publica
requerira qutorizacion expresa del Ayuntamiento, conforme a 108
reglamentos aplicables Y los lineamientos de imagen urbana.

Ubicacioén y libre transito.

Los puestos deberan ubicarse sin obstruir 1a circulacion peatonal O
vehicular, garantizando accesibilidad universal, seguridad y uso adecuado
del espacio publico.

Condiciones de operacion.

Los comerciantes deberan mantener condiciones de orden, limpieza,
higiene Y respeto al entorno, evitando ruidos, residuos o practicas que
afecten la imagen del Municipio.
Retiro y reubicacion.

La autoridad municipal podra ordenar a reubicacion, regularizacién o retiro
de puestos qué incumplan las disposiciones del presente Reglamento 0
que afecten la imagen urbana, la seguridad 0 el orden publico.

sistema integral de sefializacion.

El Ayuntamiento jimplementara un sistema integral de sefialética turistica
que permita la adecuada orientacion, informacion y movilidad de los
visitantes dentro del Municipio.

Uniformidad e identidad visual.
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La sefialética debera ser clara, uniforme, legible y congruente con |a
imagen urbana del Municipio, integrando elementos de identidad cultural

y turistica.

Contenido informativo.
La sefalética debera incluir informacion relevante de caracter cultural,

historico, turistico y de orientacion, facilitando la ubicacion de sitios de
interés, servicios y rutas.

Accesibilidad e inclusion.
Cuando sea necesario, la sefjalética debera ser bilingile y considerar

criterios de accesibilidad universal, incluyendo pictogramas, lenguaje
sencillo y elementos visuales comprensibles.

b
/
A

§

\

VL.

VII.

ARTICULO 19. Conservacién del patrimonio cultural y turistico

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 115 fracc
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; |as disposiciones aplicables de la Ley

General de Turismo;

Desarrollo Turistico para el Estado y los
legislacion en materia de cultura, desarrollo urbano Yy proteccion del patrimonio

historico, el Municipio promov
patrimonio cultural y turistico, conforme a las siguientes disposiciones:

Ubicacion y funcionalidad.
La instalacion de sefalética debera realizarse en puntos estratégicos,

evitando saturacion visual, obstrucciones 0 interferencias con la movilidad
peatonal y vehicular.

Autorizacion y control.
Toda instalacion, modificacion o retiro de sefialética turistica debera

contar con autorizacion de la autoridad municipal competente y ajustarse
a los lineamientos establecidos.

Mantenimiento y actualizacion.
La senalética debera mantenerse en buen estado de conservacion,

legibilidad y actualizacion de la informacion, siendo responsabilidad dela
autoridad correspondiente su supervision.

ion |l de la Constitucion

los articulos 3, 4y 10 de la Ley Numero 494 de Fomento y
Municipios de Guerrero; asi como la

era la conservacion, proteccion 'y difusion del

Coordinacion institucional.
El Ayuntamiento, @ través de la Direccion de Turismo Municipal y las

areas competentes, se coordinara con las autoridades federales Yy
estatales para la proteccion, conservacion 'y manejo adecuado del

patrimonio cultural, historico 'y arquitectonico.
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II. Conservacion y restauracion.

Se promoverala conservacion, mantenimiento y, en su caso, restauracion
de inmuebles, monumentos Y espacios con valor historico 0 cultural,

conforme ala normatividad aplicable.

. Prevenciony control de dafios.
Se deberan implementar acciones para prevenir afectaciones al
patrimonio cultural, evitando su deterioro, alteracion o uso indebido.

IV. Denunciay canalizacion.
Cualquier dafio, alteracion 0O intervencién no autorizada en bienes con

"L

d

}
f

~valor patrimonial sera reportada Yy canalizada ante la autoridad
competente para los efectos legales correspondientes. :

V. Difusion y valorizacion.
Se promovera la difusion del patrimonio cultural del Municipio como

elemento de identidad y atractivo turistico, fomentando su conocimiento,
respeto y apropiacion social.

ARTICULO 20. Programas de mejoramiento de imagen urbanay turistica
Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 115 fraccion |l de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; las disposiciones aplicables de la Ley
General de Turismo; los articulos 3, 4 y 10 de la Ley Numero 494 de Fomento y
Desarrollo Turistico para el Estado y los Municipios de Guerrero, asi como la
legislacion en materia de desarrollo urbano y servicios publicos, el Ayuntamiento
implementara programas permanentes orientados al mejoramiento de la imagen
urbana y al fortalecimiento del entorno turistico del Municipio.

Dichos programas podran incluir, entre otros, 108 siguientes:

Rehabilitacion de fachadas.
Acciones de conservacion, restauracion, mantenimiento y mejoramiento

de fachadas en zonas turisticas y de valor patrimonial.

I

1. Ordenamiento del comercio en la via publica.
Estrategias para la organizacion, reubicacion Yy regularizacion del
comercio, conforme a criterios de imagen urbanay vocacion turistica.

I

lluminacion escénica.
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Instalacién y mejora de sistemas de iluminacién en monumentos,
espacios publicos Y sitios de interés turistico, con fines estéticos, de

’ /ﬁ/ seguridad y promocion.

V. Embellecimiento de espacios publicos.
Acciones de mejora, mantenimiento, rehabilitacion 'y dignificacion de
plazas, jardines, andadores, accesos Y demas espacios de uso comun.

V. Mejoramiento integral del entorno urbano.
Programas queé integren limpieza, pintura, ordenamiento de cableado,
sefialética, mobiliario urbano'y otros elementos que incidan en la imagen
turistica del Municipio.

VI. Participacion social ¥ coordinacion institucional.
1 —La implementacic’)n de estos programas debera promover |a participacion
' de la ciudadania, asi como la coordinacion con autoridades estatales,
federales y sectores social y privado.

ARTICULO 21. Coordinacion interinstitucional para la aplicacion del presente

é; Capitulo.
Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 115 fraccion |l de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, las disposiciones aplicables de la Ley
General de Turismo; los artfculos 3, 4y10dela Ley Numero 494 de Fomento Y

Desarrollo Turistico para el Estado y los Municipios de Guerrero; asi como la Ley
Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero, la Direccion de Turismo
Municipal coordinara acciones con las dependencias Yy entidades de la
Administracion Publica Municipal para la correcta aplicacion del presente Capitulo.

Para tal efecto, s€ estableceran mecanismos de coordinacion con las areas de
Obras Publicas, Desarrollo  Urbano, Cultura, Comercio, Servicios Publicos,
Proteccion Civil demas instancias competentes, @ fin de:

. Garantizar la adecuada planeacion, ejecucion y supervision de acciones
en materia de imagen urbana y desarrollo turistico.

1. Alinear los proyectos, obras y programas municipales con los criterios
establecidos en el presente Reglamento. -

m.  Evitar duplicidad de funciones y asegurar la eficiencia administrativa en la
aplicacion de las disposiciones.

Iv. Implementar acciones conjuntas de inspeccion, verificacion y seguimiento
en el ambito de sus respectivas competencias.
f "l Ixcateopan ) 19
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‘V. Fortalecer la coordinacion con autoridades estatales Y federales, asi

' ﬁ como con los sectores social y privado.

ARTICULO 22. Supervision Y cumplimiento

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 115 fraccion 1l de 1a Constitucion
Politica de l0S Estados Unidos Mexicanos; las disposiciones aplicables de la Ley
General de Turismo; los articulos 3, 4y 10 de la Ley Numero 494 de Fomento y
Desarrollo Turistico para el Estado y los Municipios de Guerrero, asi como la Ley
Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero, el Ayuntamiento, @ través de
las dependencias competentes, llevara a cabo acciones permanentes de
supervision, verificacion 'y seguimiento para garantizar el cumplimiento de las
disposiciones establecidas en el presente Capitulo, las cuales son las siguientes:

l. Visitas de supervisiony verificacion.
B Se realizaran visitas periodicas, ordinarias y, en su caso, extraordinarias,
: a establecimientos, inmuebles, espacios publicos y zonas reguladas, con

el objeto de constatar el cumplimiento de 1as disposiciones en materia de

imagen urbana, ordenamiento territorial y desarrollo turfstico, pudiendo
levantar actas circunstanciadas de los hechos observados.

d; II. Emision de ohservaciones y medidas administrativas.
Derivado de las visitas de verificacion, la autoridad municipal podra emitir
observaciones, recomendaciones y requerimientos por esctito,

asi como dictar medidas administrativas preventivas 0 correctivas
tendientes a subsanar irregularidades, mejorar condiciones del entorno
urbano o restituir el orden.

.  Plazos para cumplimiento.
La autoridad municipal establecera plazos razonables Y proporcionales
para la gtencion Y correccion de las observaciones formuladas,
considerando la naturaleza de |a irregularidad, el impacto en la imagen
urbana y las condiciones del sujeto obligado.

V. Seguimiento y verificacion de cumplimiento.
Una vez transcurridos 108 plazos otorgados, |a autoridad podra realizar
visitas de yerificacion de seguimiento para constatar el cumplimiento de

las medidas indicadas, dejando constancia de ello en los registros
administrativos correspondientes.

V. Inicio de procedimientos administrativos.
En caso de incumplimiento o al o parcial de las disposiciones del
presente Reglamento 0 de las medidas dictadas por la autoridad, se dara
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inicio a los procedimientos administrétivos correspondientes, conforme a
la normativa aplicable, respetando en todo momento el derecho de
audiencia y debido proceso.

VL. Coordinacion interinstitucional.
Las acciones de supervisiony cumplimiento s€ llevaran a cabo de manera
coordinada con |as dependencias municipales competentes, asi como, en
su caso, con autoridades estatales Y federales, para garantizar la correcta
aplicacion de la normatividad en materia turistica, urbana y de proteccion
del patrimonio.

CAPITULOV

DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS Y DEL
ORDENAMIENTO DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL

o<
§

ARTICULO 23. Prestadores de servicios turisticos
Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 3, 5 Y 9 de la Ley General de
Turismo, asi como en los articulos 3y 6 dela Ley Numero 494 de Fomento Y
Desarrollo Turistico para el Estado y los Municipios de Guerrero, s€ consideran
prestadores de servicios turisticos todas las personas fisicas o morales que, de
manera directa O indirecta, proporcionen, intermedien, comercialicen U operen
servicios vinculados a |a actividad turistica dentro del Municipio.

Para efectos del presente Reglamento, s€ consideran, de manera enunciativa mas
no limitativa, prestadores de servicios turisticos los siguientes:
l. Establecimientos de hospedaje, tales como hoteles, moteles, hostales,

posadas Y similares.

1. Restaurantes, fondas, cocinas tradicionales Y establecimientos de
alimentos Y bebidas con vocacion turistica.

. Agencias de viajes, guias de turistas Y operadores turisticos.

V. Prestadores de servicios recreativos, culturales, ecoturisticos © de
turismo de naturaleza.

V. Comerciantes y prestadores de servicios ubicados en zonas turisticas que
incidan directamente en la experiencia del visitante.

yl. Cualquier otro prestador que, por la naturaleza de sus actividades,
participe en la cadena de valor del turismo en el Municipio.
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Turismo, asi como en los articulos 7 y 8 de la Ley Numero 494 de Fomento Yy
Desarrollo Turistico para el Estado y los Municipios de Guerrero, los prestadores de
servicios turisticos deberan cumplir con los mecanismos de registro Yy control
establecidos en los distintos 6rdenes de gobierno, conforme a las siguientes
disposiciones:

\j | ARTICULO 24. Registro de prestadores de servicios turisticos
Con fundamento en lo dispuesto por 108 articulos 8, 9 y 48 de la Ley General de
' A '

. Registro Municipal de Turismo. Todo prestador de servicios turisticos
que opere dentro del Municipio debera inscribirse obligatoriamente en el
Registro Municipal de Turismo, como requisito indispensable para su

funcionamiento.

Il Registro Estatal y Nacional.
Los prestadores de servicios turisticos deberan gestionar y, en su caso,
o acreditar su inscripcion en el Registro Estatal de Turismoy en el Registro
Nacional de Turismo (RNT), conforme a la normatividad aplicable y a la

naturaleza de su actividad.

.  Acreditaciony coordinacion.
La Direccion de Turismo Municipal podra requerir a los prestadores la
documentacion gque acredite su registro O tramite ante las instancias
estatales y federales, promoviendo la vinculacion 'y coordinacion

institucional.

v. Padron municipal.
La Direccion de Turismo integrara, administrara y actualizara el padrén
municipal de prestadores de servicios turisticos, procurando su
homologacion Y vinculacién con los registros estatal y nacional.

V. Incumplimiento.
El incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente articulo
dara lugar a la aplicacion de medidas administrativas y, en su caso, al
inicio de los procedimientos correspondientes, conforme a las
disposiciones del presente Reglamento.

ARTICULO 25. Clasificacion de los prestadores de servicios turisticos
Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 3, 5Y 9 de la Ley General de
Turismo, asi como en los articulos 3 y 6 de la Ley Numero 494 de Fomento Yy
Desarrollo Turistico para el Estado y los Municipios de Guerrero, los prestadores de
servicios turisticos que operen dentro del Municipio se clasificaran, para efectos del
presente Reglamento, conforme a la naturaleza de las actividades que desarrollen
y su participacion en la cadena de valor del turismo, de |2 siguiente manera:
Servicios de hospedaje.
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Comprenden a las personas fisicas o morales que proporcionan servicios
: _ de orientacion, interpretacion, acompaﬁamiento o organizacion de

A

Comprenden los establecimientos destinados a proporcionar alojamiento

temporal a los turistas, tales como hoteles, moteles, hostales, posadas,

casas de huéspedes, cabafias, hospedaje rural y cualquier otra
modalidad de estancia turistica.

Il. Establecimientos de alimentos ¥ bebidas.
Incluyen restaurantes, fondas, cocinas tradicionales, cafeterias, bares Yy
demas establecimientos que ofrezcan alimentos Y bebidas,
especialmente aquellos que formen parte de la oferta gastronémica del
Municipio.

{Il. Guias de turistas Yy operadores turisticos.

recorridos turisticos, visitas guiadas, excursiones O paquetes turisticos.

Iv. Transporte turistico.
Incluye a los prestadores de servicios de transporte destinados al traslado
de turistas dentro del Municipio 0 hacia destinos turisticos, ya sea de
manera individual o colectiva, conforme a la normatividad aplicable.

V. Comercios artesanales Y culturales.
Comprenden a los establecimientos Y vendedores que ofrecen productos
artesanales, artisticos, tradicionales 0 culturales, qué contribuyen a la
identidad turistica del Municipio.

v]. Servicios recreativos, culturales y de entretenimiento.
Incluyen actividades, espacios 0 servicios destinados al esparcimiento,
recreacion, difusion cultural o entretenimiento de los visitantes, tales
como eventos, talleres, exposiciones, espectaculos Y actividades de
turismo de naturaleza.

VvIl. Servicios complementarios al turismo.
Comprenden todos aquellos servicios due, sin ser exclusivamente
turisticos, inciden de manera directa en |2 experiencia del visitante, tales
como estacionamientos, sanitarios publicos, servicios de informacion
turistica, arrendamiento de equipo, entre otros.

para efectos de control, registro Y supervision, la Direccion de Turismo podra
establecer subclas‘ﬂcaciones, criterios adicionales Y lineamientos especificos
para cada tipo de prestador, atendiendo a la dinamica turistica del Municipio.
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Sﬁ ARTICULO 26. Obligaciones de los prestadores de servicios turisticos.
Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 2,8,9Y 58 de la Ley General de

_)ﬁz Turismo, asi como en los articulos 7, 8 Y 9 de la Ley Numero 494 de Fomento Yy
Desarrollo Turistico para €l Estado y los Municipios de GuUerrero, los prestadores de

servicios turisticos deberan cumplir con las siguientes obligaciones:

l. cumplimiento normativo integral.
Observar y cumplir 1as disposiciones legales Y reglamentarias aplicables
en materia turistica, sanitaria, ambiental, de proteccién civil, desarrollo

urbano y cualquier otra que resulte aplicable conforme a la naturaleza de
su actividad.

Il Calidad, seguridad e higiene.
Garantizar que 108 servicios ofrecidos S€ presten en condiciones

adecuadas de calidad, seguridad, higiene y accesibilidad, protegiendo la
integridad fisica y los derechos de 108 usuarios. ’

. Transparencia en precios.
& Exhibir de manera clara, visible, actualizada y en idioma espafiol los
precios, tarifas, condiciones de prestacion del servicio, politicas de
cancelacion y cualquier cargo adicional aplicable.

V. Informacion verazy suficiente.
Proporcionar a los usuarios informacién veraz, oportunay suficiente sobre
los servicios ofrecidos, evitando publicidad engafiosa 0 informacion que

induzca ha error.

y.  Trato dignoy profesional.

Brindar a los turistas un trato digno, respetuoso, incluyente y profesional,
libre de discriminacion, conforme a los principios de igualdad y respeto a
los derechos humanos.

vl. Respetoa la identidad cultural.
Respetar, preservar y promover la identidad cultural, tradiciones,
costumbres y valores del Municipio, evitando practicas que las desvirtien

o afecten negativamente.

VIL. Capacitacion y mejora continua.
Participar en programas de capacitacion, certificacion y mejora continua
promovidos por las autoridades competentes, @ fin de elevar 1a calidad de

los servicios turfsticos.
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Adoptar practicas responsables que contribuyan a la conservacion del
medio ambiente, el orden urbano y la buena imagen del destino turistico.

[y S

vill. Permisos Y licencias vigentes.
Contar con las autorizaciones, licencias, registros Y permisos vigentes
requeridos para el desarrollo de su actividad, en los tres ordenes de
gobierno, segun corresponda.

IX. Colabhoracién con la autoridad.
Permitir y facilitar las labores de supervision, verificacion e inspeccion por
parte de las autoridades competentes, proporcionando la informacion Y
documentacion que les sea requerida.

X. Responsabilidad en el entorno.

ARTICULO 27. Obligaciones en zonas turisticas
Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 2, 8 Y 9 de la Ley General de
Turismo, asi como en los articulos 7 y 8 de la Ley Numero 494 de Fomento Y
Desarrollo Turistico para el Estadoy los Municipios de Guerrero, los prestadores de
servicios turisticos gue operen dentro de zonas turisticas, corredores comerciales 0
areas de alta afluencia de visitantes deberan cumplir, ademas de las obligaciones
generales, con las siguientes disposiciones:

. Cumplimiento de imagen urbana.
Observar estrictamente 10 lineamientos de imagen urbana establecidos
en el presente Reglamento, incluyendo disposiciones relativas a
fachadas, colores, anuncios, mobiliario, cableado Y cualquier elemento

visible desde la via publica.

II. Orden, limpieza y presentacién.
Mantener en todo momento condiciones adecuadas de orden, limpieza,
higiene Y presentacién en los establecimientos, areas de atencion al
publico, accesos Yy entorno inmediato, garantizando una imagen
adecuada del destino turistico.

. Proteccion de la experiencia turistica.
Abstenerse de realizar practicas que afecten negativamente la
experiencia del visitante o 1a reputacion del destino, tales como publicidad
engafiosa, hostigamiento al turista, contaminacion visual, auditiva 0
ambiental, 0 cualquier conducta que genere inconformidad o percepeion
negativa.

V. Colaboracion en operativos turisticos.

. q‘\ Ixcateopan  juntosun - B
{i)" de Cuawthtél_:r::t:fl Gobierno para ti

Gobierno Muncipal Consti
pazg-zory




RE',GLZ-\ME_'.NFJ?O DE TURISMO IXCA’I‘EOPAN DE CUAU[—ITF.MOC

Colaborar con las autoridades municipales en operativos, programas,
campafias y acciones de ordenamiento, seguridad, limpieza, promocion y

: { atencion al turista.
I V. Control del entorno inmediato.
Procurar €l adecuado mantenimiento y orden del espacio inmediato al

establecimiento, evitando acumulacion de residuos, invasion de la via
publica O condiciones qué afecten la imagen urbana.

vl. Respetoa horarios Y disposiciones administrativas.
Gumplir con l0s horarios de funcionamiento, disposiciones administrativas Y
lineamientos especificos que establezca el Ayuntamiento para zonas turisticas.

ARTICULO 28. Ordenamiento del comercio turistico
ndamento en 10 dispuesto por el articulo 115 fraccion |l de 1a Constitucion

L Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 10S articulos 2,8y 9 de la Ley General
de Turismo; los articulos 3, 4 Y 10 de la Ley Numero 494 de Fomento y Desarrollo
Turistico para el Estado y los Municipios de Guerrero; asi como la Ley Organica del
Municipio Libre del Estado de Guerrero yla normativa en materia de comercio y uso
de la via publica, el Ayuntamiento regulara el comercio vinculado @ la actividad
turistica conforme @ las siguientes disposiciones:

L Zonificacion Y autorizacion.
El comercio turistico se organizaré mediante zonas, corredores Y
espacios previamente autorizados por el Ayuntamiento, atendiendo a la

vocacion turistica, capacidad del espacio, flujo de visitantes y criterios de
imagen urbana.

Il. Control de saturacion y orden.
Se implementaran medidas para evitar la saturacion, dispersion ©
instalacion desordenada de actividades comerciales, garantizando el
equilibrio entre la actividad econémica, |a movilidad y 12 adecuada imagen
del destino.

1. Prevencion de competencia desleal.
Se promoverén condiciones equitativas para los prestadores de servicios
turisticos, evitando practicas de competencia desleal, comercio irregular

o actividades que afecten a los establecimientos formalmente
establecidos. '

v. Fomento al comercio local y tradicional.
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Se priorizara y promoveré la participacion de productores, artesanos Y
comerciantes locales, impulsando 1a venta de productos regionales,
( tradicionales y culturales que fortalezcan la identidad del Municipio.

V. Formalizacion de la actividad comercial.
El Ayuntamiento implementaré programas Yy mecanismos para fomentar
Q\( la regularizacion y formalizacion de prestadores informales, facilitando su
incorporacion al padron municipal y al cumplimiento de la normatividad

aplicable.

y]. Lineamientos operativos.
La autoridad municipal podra establecer lineamientos especificos sobre

/\ ubicacion, horarios, dimensiones, disefio de puestos Y condiciones de
operacion del comercio turistico. '

ARTICULO 29. Comercio en la via publica con fines turisticos

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 115 fraccion |l de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 10s articulos 2,8y 9 de la Ley General
de Turismo; los articulos 3,4y 10 de la Ley Numero 494 de Fomento y Desarrollo

4
~ Turistico para el Estado y los Municipios de Guerrero; asi como la Ley Organica del
Municipio Libre del Estado de Guerreroy l]a normativa en materia de comercio y uso
de la via publica, el ejercicio del comercio en la via publica vinculado a la actividad
turistica se sujetara a las siguientes disposiciones:

l. Autorizacion municipal.
Todo comerciante debera contar con autorizacion 0 permiso vigente
expedido por el Ayuntamiento, el cual establecera las condiciones
especificas para su instalacion y operacion.

II.  Zonificacion, horarios y condiciones.
El comercio en 1a via publica se sujetara a los espacios, Zonas, horarios

y condiciones previamente definidos por 1a autoridad municipal,
atendiendo a criterios de ordenamiento, movilidad, seguridad y vocacion
turistica.

.  Imagen urbanay disefio uniforme.
Los puestos, médulos © instalaciones deberan cumplir con los
lineamientos de imagen urbana, incluyendo disefio, dimensiones,
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materiales y colores, conforme a los criterios establecidos por el
l Ayuntamiento.

|v. Fomentoa productos locales.
Se priorizard |a comercializacion de productos locales, artesanales,
culturales Y representativos del Municipio, promoviendo la identidad
turistica y el desarrollo economico local.

Condiciones de operacion.

Los comerciantes deberan mantener condiciones de orden, limpieza,
higiene Y adecuada presentacién, evitando la generacion de residuos,
contaminacion visual 0 afectaciones al entorno urbano.

G\/ v
ﬁ Respeto al espacio puablico.

Queda prohibida la obstruccion de la via publica, banquetas, accesos,
sonas de transito peatonal 0 vehicular, asi como la invasion de espacios
no autorizados.

G=2e

vil. Supervisiony control.
La autoridad municipal podra supervisar, regular, reubicar o refirar @ los
comerciantes que incumplan las disposiciones del presente Reglamento
o afecten el orden, la seguridad o a imagen turistica del Municipio.

ARTICULO 30. Calidad y certificacion turistica

Con fundamento en lo dispuesto por 10s articulos 2, 8 y 9 de la Ley General de
Turismo, asi como en los articulos 4, 7Y 10 de la Ley Numero 494 de Fomento Y
Desarrollo Turistico para el Estado y los Municipios de Guerrero, el Ayuntamiento,
a través de la Direccion de Turismo, promovera la mejora continua de la calidad de
los servicios turisticos mediante programas de certificacion, evaluacion Yy
reconocimiento, conforme a las siguientes disposiciones:

I Fomento a la certificacion.
La Direccion de Turismo promoveré la certificacion de calidad de los
servicios turisticos, incentivando la adopcion de estandares reconocidos
a nivel nacional e internacional, tales como distintivos de calidad, buenas
practicas y modelos de gestion turistica.

Il Implementaclén de estandares.
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i los prestadores queé cumplan con altos est
- practicas ¥ excelencia en la prestacion de servicios.

IXCATEOPAN DE CUAUHTEMOC

Se impulsara la adopcion de estandares técnicos, normas oficiales

mexicanas Y lineamientos internacionales aplicables a los distintos tipos
la naturaleza de su

de prestadores de servicios turisticos, conforme a
actividad.

l.  Evaluacién periddica.
Se estableceran mecanismos de evaluacion periodica del desempeiio de

los prestadores de servicios turisticos, mediante indicadores de calidad,
satisfaccion del usuario, cumplimiento normativo y mejora continua.

V. Reconocimiento y estimulos.
El Ayuntamiento podra otorgar reconocimientos, distintivos o incentivos a
andares de calidad, buenas

V. Capacitacion vinculada a la calidad.
Se promovera la participacion de los prestadores en programas de

capacitacion, certificacion Yy profesionalizacién que fortalezcan sus
capacidades Y eleven la competitividad del destino.

vl. Difusi6n de buenas practicas.
La autoridad municipal fomentara la difusion de experiencias exitosas,

buenas practicas y modelos de calidad que contribuyan al desarrollo
turistico sostenible del Municipio. -

ARTICULO 31. Capacitacion y profesionalizacién del sector turistico
Con fundamento en 1o dispuesto por l0s articulos 2, 8 y 9 de la Ley General de

Turismo, asi como en los articulos 4, 7y 10 de la Ley Numero 494 de Fomento y
Desarrollo Turistico para el Estado y los Municipios de Guerrero, el Ayuntamiento,
a través de la Direccion de Turismo, promovera la capacitacion, profesionalizacibn
y desarrollo de competencias de los prestadores de servicios turisticos, conforme a

las siguientes disposiciones:

|. . Programas de capacitacion.
La Direccion de Turismo implementara programas permanentes de

capacitacion dirigidos a los prestadores de servicios turisticos, orientados
a mejorar la calidad, competitividad y atencion al visitante.

Il Caracter obligatorio en casos especificos.
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‘?ﬁ La participacion en programas de capacitacion podréa establecerse como
obligatoria para |a obtencion © renovacion del Registro Municipal de
Turismo, para la operacion en zonas turisticas prioritarias o para acceder

/% a programas, incentivos O beneficios otorgados por el Ayuntamiento.

. Contenido de la capacitacion.

l Los programas de capacitacion incluiran, entre otros temas: atencion y
servicio al cliente, cultura turistica, historia e identidad local, normatividad

aplicable, sustentabilidad, inclusion, accesibilidad y buenas practicas.

IVv. Certificacion de competencias.
Se fomentara la certificacion de competencias laborales de los
e servicios turisticos, en coordinacion con autoridades e

1 prestadores d
. instituciones competentes, a fin de elevar la profesionaiizacién del sector.

V. Formacion continua.
Se promovera 1a actualizacion constante de conocimientos y habilidades

mediante cursos, talleres, diplomados Yy otras acciones formativas que
fortalezcan el desarrollo del sector turistico.

Gt

vl. Coordinacion institucional.
El Ayuntamiento podra coordinarse con autoridades estatales, federales,

instituciones educativas y organismos especializados para el disefio e
implementacién de programas de capacitacion y profesionalizacién.

-y

ARTICULO 32. Derechos de los prestadores de servicios turisticos
Con fundamento en lo dispuesto por l0s articulos 2, 8 y 9 de la Ley General de

Turismo, asi como en los articulos 4,7y 10 de la Ley Numero 494 de Fomento y
Desarrollo Turistico para el Estado y los Municipios de Guerrero, los prestadores de

servicios turisticos tendran los siguientes derechos:

I Asesoria y apoyo institucional.
Recibir orientacion, asesoria técnica y acompafamiento por parte de la

Direccion de Turismo Yy demas autoridades municipales competentes,
para el cumplimiento de la normatividad aplicable y el desarrollo de sus

actividades.

I. Participacion en promocion turistica.
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' é Recibir un trato equitativo y no discriminatorio por parte de la autoridad

Ser incluidos Y participar en campaifias, programas, ferias, eventos y
estrategias de promocion turistica impulsadas por el Ayuntamiento,
conforme a los criterios Y lineamientos establecidos.

IIl. Accesoa capacitacion y financiamiento.
Acceder a programas de capacitacion, certificacion, profesionalizacién,

asi como a esquemas de financiamiento, apoyos 0 incentivos promovidos
por los tres érdenes de gobierno 0 instituciones vinculadas al sector

turistico.

V. Participacionen la planeacion turistica.

Ser considerados en 108 procesos de planeacion, consulta y evaluacion
de las politicas pablicas en materia turistica municipal, a través de
mecanismos de participacion ciudadana.

v. lgualdad de condiciones.

municipal, garantizando condiciones justas para el desarrollo de sus
actividades.

Vl. Seguridad juridica.
Que los actos de autoridad que les afecten se emitan conforme a la

normativa aplicable, respetando el debido proceso, €l derecho de
audiencia y los principios de legalidad y certeza juridica.

ARTICULO 33. Prohibiciones para los prestadores de servicios turisticos
Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 2, 8,9y 58 de la Ley General de
Turismo, asi como en los articulos 7, 8 y 9 de la Ley Numero 494 de Fomento y

Desarrollo Turistico para el Estado y los Municipios de Guerrero, queda prohibido a
los prestadores de servicios turisticos:

I Practicas engaiiosas 0 informacion falsa.
Engafiar, inducir ha error 0 proporcionar informacion falsa o incompleta a

los turistas respecto de los servicios ofrecidos, sus caracteristicas,
condiciones, calidad, disponibilidad o costos.

Il Alteracion indebida de precios.
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A‘}/ VIl. Obstruccién a la autoridad.

Modificar, incrementar o aplicar cargos distintos a los previamente
informados o exhibidos al publico, sin causa justificada o sin previo aviso

claro y verificable.

. Practicas abusivas 0 dlscriminatoriaé.
Realizar actos que impliquen abuso, hostigamiento, presion indebida,
trato discriminatorio 0 cualquier conducta que vulnere la dignidad o los

derechos de los turistas.

V. Prestacion de servicios sin autorizacion.
Ofrecer, promover O prestar servicios turisticos sin contar con las
autorizaciones, registros, permisos O licencias correspondientes,
conforme a la normatividad aplicable.

Afectacion al ordeny a la imagen turistica.

Realizar conductas que generen deterioro del entorno urbano,
contaminacion visual o auditiva, desorden en la via publica, 0 cualquier
otra accién que afecte de manera directa la imagen, seguridad o
percepcion del destino turistico.

Incumplimiento de condiciones autorizadas.
Operar en condiciones distintas a las autorizadas por la autoridad
municipal, tales como ubicacion, horarios, giro 0 caracteristicas del

servicio.

VL.

Negarse, obstaculizar o impedir las labores de supervision, verificacion o
inspeccion por parte de las autoridades competentes.

ARTICULO 34. Supervision y control de los prestadores de servicios

turisticos
Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 115 fraccién Il de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos; los articulos 8, 9y 58 de la Ley General
de Turismo; los articulos 7y 10 de la Ley Numero 494 de Fomento y Desarrollo
Turistico para el Estado'y los Municipios de Guerrero, asi como la Ley Organica del
Municipio Libre del Estado de Guerrero, el Ayuntamiento, a través de la Direccion
de Turismo y demas autoridades competentes, ejercera funciones de supervision,
verificacién y control respecto de los prestadores de servicios turisticos.

Para tal efecto:
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N

7%' medidas administrativas para la correccion de irregularidades, otorgando

1

l. Visitas de verificacion. | a Direccién de Turismo podra realizar visitas de
verificacion ordinarias y extraordinarias a 108 prestadores de servicios
turisticos, con el objeto de constatar el cumplimiento de las disposiciones

del presente Reglamento ¥ demas normatividad aplicable.

II. Levantamiento de actas.
En caso de detectar incumplimientos, se levantara acta administrativa

circunstanciada en la que se haran constar 10s hechos observados, las
irregularidades detectadas y, en su caso, las medidas que deban

adoptarse.

.  WMedidas administrativas.
La autoridad municipal podra emitir recomendaciones, requerimientos y

plazos razonables para su cumplimiento.

IV. Inicio de procedimientos.
En caso de incumplimiento a las disposiciones del presente Reglamento,

se dara inicio a los procedimientos administrativos correspondientes, en
los términos de la normativa aplicable.

V. Suspension o cancelacion del registro.
La autoridad municipal podra suspender 0 cancelar el Registro Municipal

de Turismo cuando el prestador incurra en incumplimientos graves 0
reiterados, previa substanciacion  del procedimiento respectivo Y

garantizando ol derecho de audiencia.

CAPITULO VI

DE LOS COMERCIOS FIJOS (LOCATARIOS) EN ZONAS TURISTICAS Y SU
ALINEACION AL PROGRAMA PUEBLOS MAGICOS

ARTiCULO 35. Ambito de aplicacion para comercios fijos en zonas turisticas
Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 115 fraccion Il de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos; los articulos 2,8y 9 de la Ley General
de Turismo; los articulos 3,4y 10 de la Ley Numero 494 de Fomento Y Desarrollo
Turistico para &l Estadoy los Municipios de Guerrero; asi como la Ley Organica del
Municipio Libre del Estado de Guerrero y la normativa en materia de desarrollo
urbano e imagen urbana, las disposiciones del presente Capitulo seran obligatorias
para todos los comercios establecidos de manera fija (locatarios) dentro del territorio

municipal, en las siguientes zonas.
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ﬁ Areas de influencia del programa Pueblos Magicos.

‘Municipio Libre del Estado de Guerrero y la normativa en materia de desarrollo

I. Calles principales del Municipio.
Aquellas vialidades que constituyen los ejes de acceso, transito Y

circulacion principal, especialmente las que conectan con zonas turisticas
o de afluencia de visitantes.

Il corredores turisticos Y comerciales.
Las zonas identificadas por el Ayuntamiento cOmMO espacios de
concentracion de actividad turistica Yy comercial, donde exista alta

afluencia de visitantes y relevancia economica.

.  Centro histérico y zonas con valor patrimonial.
Las areas que cuenten con valor historico, cultural, arquitectonico ©
simbélico, conforme 2@ la normativa aplicable y 2 las declaratorias

correspondientes.

Las zonas que formen parte del poligono turistico, imagen urbana o areas
de influencia vinculadas al reconocimiento del Municipio dentro del

programa federal de Pueblos Méagicos.

V. Zonas de desarrollo turistico.
Aquellas areas que, mediante acuerdo del Ayuntamiento o instrumentos

de planeacion, sean destinadas al desarrollo de actividades turisticas.

vl. Determinacion administrativa.
La autoridad municipal podra delimitar, ampliar 0 modificar las zonas de

aplicacion mediante acuerdos, programas O lineamientos especificos,
atendiendo a criterios de desarrollo turistico, ordenamiento territorial e

imagen urbana.

ARTICULO 36. Objeto de la regulacion de los comercios fijos en zonas

turisticas
Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 115 fraccion Il de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos; los articulos 2, 8y 9 de la Ley General
de Turismo; los articulos 3, 4 y 10 de la Ley Namero 494 de Fomento y Desarrollo
Turistico para el Estado y los Municipios de Guerrero; asi como la Ley Organica del

urbano e imagen urbana, el presente Capitulo tiene por objeto regular la operacion,
imagen, funcionamiento Yy comportamiento de los comercios fijos (locatarios)

ubicados en zonas turisticas del Municipio.
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7%- distorsionen.
V.

Dicha regulacion tendra como finalidad:
I Orden y armonia visual.
Garantizar el orden, 1a uniformidad y la armonia visual del entorno urbano,
conforme a los lineamientos de imagen urbana establecidos en el

presente Reglamento.

Il. Calidad de la experiencia turistica.
Elevar la calidad de |a experiencia de los visitantes, mediante la adecuada
prestacion de servicios, presentacion de los establecimientos y atencion

al publico.

Il Proteccion de la identidad cultural.
Proteger, preservar Y fortalecer la identidad cultural, historica Y
arquitectonica del Municipio, evitando practicas que la alteren O

Prevencion de contaminacion visual y desorden.
Evitar la contaminacion visual, el uso inadecuado del espacio publico, la
saturacion comercial y cualquier forma de desorden que afecte la imagen

del destino turistico.

V. Alineacion al programa Pueblos Magicos.
Asegurar que |a operacion de los comercios fijos sea congruente con los
lineamientos, criterios Y principios del programa federal Pueblos Magicos,
en lo relativo a imagen urbana, identidad, calidad y competitividad

turistica.

Vl. Mejora continua del entorno turistico.
Impulsar |2 mejora permanente de los espacios comerciales,

I

promoviendo buenas practicas, jnnovacion y adecuacion a estandares
turisticos.

ARTICULO 37. Alineacion de los comercios fijos al Programa Pueblos

Magicos
Con fundamento en 10 dispuesto por el articulo 115 fraccion Il de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos; los articulos 2, 8 y 9 de la Ley General
de Turismo; los articulos 3,4y 10 de laLey Numero 494 de Fomento y Desarrollo
Turistico para el Estado y los Municipios de Guerrero; asi como la normativa.
aplicable en materia de desarrollo urbano, imagen urbanay turismo,
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los comercios fijos (locatarios) ubicados en zonas turisticas deberan operar en
congruencia con los principios, lineamientos y criterios del programa federal Pueblos
Magicos, en el ambito de competencia municipal.

_9‘74 Para tal efecto, deberan observar lo siguiente:

I Conservacion de la imagen urbana.
Contribuir a la preservacion, mantenimiento y mejora de la imagen
urbana, respetando las disposiciones relativas a fachadas, colores,
) anuncios, mobiliario y entorno visual.

Il Fortalecimiento de la identidad cultural.
Promover y respetar la identidad cultural, tradiciones, historiay elementos
distintivos del Municipio, evitando practicas que las desvirtiien o afecten

1 negativamente.
-7‘(% .  Ordenamiento del comercio.
Ajustar su operacion a las disposiciones de ordenamiento comercial y uso

del espacio establecidas por el Ayuntamiento, garantizando condiciones
de organizacion, uniformidad y equilibrio en zonas turisticas.

IV. Mejoradela experiencia del visitante.
Ofrecer servicios de calidad, atencién adecuada y condiciones optimas

que favorezcan la satisfaccion del turista y Su percepcion positiva del
j}/. destino.

V. Contribucion al posicionamiento del destino.
Participar en acciones que fortalezcan la imagen, promocion Yy
competitividad del Municipio como destino turistico, en coordinacion con
las autoridades competentes.

vl. Cumplimiento de lineamientos municipales vinculados.
Atender los lineamientos, programas'y disposiciones que el Ayuntamiento
la adecuada implementacion Y fortalecimiento  del

- emita para
_ : nombramiento de Pueblo Magico.
ARTICULO 38. Obligaciones especificas de los comercios fijos (locatarios)

Con fundamento en 1o dispuesto por el articulo 115 fraccion Il de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

los articulos 2,8y 9 de la Ley General de Turismo; los articulos 3 4y 10delaley
Numero 494 de Fomento y Desarrollo Turistico para el Estado y los Municipios de
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Guerrero; asi como la normativa en materia de desarrollo urbano € imagen urbana,
los locatarios establecidos en zonas turisticas deberan cumplir con las siguientes
obligaciones:

ﬁyé l. Conservacion de fachadas.
Mantener las fachadas de sus establecimientos en condiciones 6ptimas
de limpieza, conservacion, mantenimiento Y alineaciéon ¢con los
Q\( lineamientos de imagen urbana establecidos por el Ayuntamiento.
Il Uso de colores autorizados.
Utilizar exclusivamente 10S colores, tonalidades y acabados aprobados
por la autoridad municipal en las superficies visibles al publico, conforme
a la paleta oficial de imagen urbana.

n. Materiales Y elementos arquitectonicos.
7&\_\' Evitar el uso de materiales, estructuras, acabados O elementos que
resulten discordantes con la estética tradicional del Municipio, tales como

laminas visibles, plasticos, anuncios improvisados 0 acabados

industriales no autorizados.

£ V. Integracién al entorno urbano.
Adecuar la imagen, disefio ¥y presentacion del establecimiento @ las
caracteristicas del entorno urbano, respetando la identidad arquitecténica

y cultural de la zona.

V. Orden y limpieza del entorno inmediato.
Mantener en condiciones adecuadas de orden, limpieza e higiene tanto el
interior del establecimiento como el area inmediata exterior, evitando |a

acumulacion de residuos o elementos que afecten la imagen urbana.

vl. Control de elementos visuales. .
Regular 1a colocacion de anuncios, toldos, mobiliario, iluminacion Yy
cualquier elemento visible, . asegurando su congruencia con los
lineamientos de imagen urbana.

vll. Respeto al espacio publico.
Evitar la invasion de banquetas, calles © espacios publicos con
mercancia, mobiliario 0 instalaciones no autorizadas.
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Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 115 fraccion I de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; los articulos 2,8y 9 de la Ley General
de Turismo; los articulos 3,4y 10 de la Ley Numero 494 de Fomento y Desarrollo
Turistico para el Estado y los Municipios de Guerrero, asi como la normativa en
materia de desarrollo urbano, imagen urbana y uso de la via publica, 1a instalacion
y uso de anuncios, letreros y elementos de publicidad en comercios fijos ubicados
en zonas turisticas se sujetara a las siguientes disposiciones:

% ARTICULO 39. Anuncios, letreros y publicidad en comercios fijos

=
4

I

VL.

VII.

DE TURISMO IXCATEOPAN DE CUAUI—ITEMOC

Autorizacion municipal. Todo anuncio, letrero 0 elemento publicitario
debera contar previamente con autorizacion expresa del Ayuntamiento, la
cual establecera Sus caracteristicas, dimensiones, ubicacion Yy

condiciones de instalacion.

Restriccion de anuncios invasivos.
Se prohibe la instalacion de anuncios luminosos, espectaculares, de gran
formato, con iluminacion excesiva, sonidos, movimiento 0 cualquier

elemento que resulte estridente o invasivo para el entorno urbano.

Integracion a la fachada.
Los anuncios deberan integrarse armoénicamente a 1a fachada del

establecimiento, utilizando materiales tradicionales © acordes con la
imagen urbana, tales como madera, hierro forjado, cantera u otros

similares autorizados.

Limitacion  de materiales Y publicidad improvisada.
Se restringe el uso de lonas, plasticos, viniles, cartulinas U otros
materiales temporales 0 improvisados, salvo en casos autorizados de
manera excepcional por la autoridad municipal.

Dimensiones Y ubicacion.
Los anuncios deberan respetar las dimensiones, proporciones y

ubicaciones que establezca el Ayuntamiento, evitando la saturacion visual
o la obstruccion de elementos arquitectonicos.

Contenido y lenguaje.
El contenido de los anuncios debera ser claro, veraz y respetuoso,

evitando mensajes engafnosos, ofensivos o que afecten la imagen

turistica del Municipio.
Mantenimiento y conservacion.
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Los propietarios deberan mantener 108 anuncios en buen estado de
conservacion, limpieza Y funcionamiento, evitando su deterioro 0

Z abandono.

ARTICULO 40. Uso del espacio publico por comercios fijos en zonas
turisticas
Con fundamento en o dispuesto por el articulo 115 fraccion |l de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los articulos 2,8y 9 de la Ley General
de Turismo; los articulos 3, 4y 10 de la Ley Namero 494 de Fomento y Desarrollo
Turistico para €l Estado y los Municipios de Guerrero; asi como la Ley Organica del
Municipio Libre del Estado de Guerreroy la normativa en materia de uso de la via
publica, desarrollo urbano € imagen urbana, el uso del espacio publico por parte de
comercios fijos en zonas turisticas se sujetara a las siguientes disposiciones:

ki Prohibicion de invasién del espacio publico.
. 7%_‘ Queda prohibida la ocupacion, invasién o uso de banquetas, calles,
' plazas, and adores o cualquier espacio publico sin la autorizacion expresa

del Ayuntamiento.

II. Restriccion de colocacion de elementos.

ﬁ No se permitiré la colocacion de mercancia, mobiliario, estructuras,
@ anuncios o cualquier otro objeto fuera del establecimiento, salvo en los
casos debidamente autorizados por la autoridad municipal.

Ml Condiciones de autorizacion.
En caso de otorgarse autorizacion para el uso de espacio publico, los
interesados deberan cumplir estrictamente con los lineamientos
establecidos por el Ayuntamiento en cuanto a disefio, dimensiones,
materiales, ubicacion, horarios y condiciones de operacion.

IV. Garantia de libre transito.
En todo momento debera garantizarse el libre transito peatonal y la
accesibilidad universal, evitando obstrucciones totales o parciales en
banquetas, accesos, rampas, cruces o sonas de circulacion.

V.  Orden, limpiezay seguridad.
Los espacios autorizados deberan mantenerse en condiciones de orden,
limpieza, higiene Y seguridad, evitando riesgos para los peatones O
afectaciones al entorno urbano.

VI. Revocacion de autorizacion.
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La autoridad municipal podra revocar, suspender O modificar 1as
autorizaciones otorgadas cuando se incumplan las condiciones

I .X% establecidas 0 s€ afecte el interés publico.

ARTICULO 41. Orden, limpieza y mantenimiento del entorno comercial
Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 115 fraccion |l de 1a Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos; los articulos 2, 8y 9 de la Ley General
de Turismo; los articulos 3, 4y 10 de la Ley Numero 494 de Fomento y Desarrollo
Turistico para el Estado y los Municipios de Guerrero, asi como la Ley Organica del
Municipio Libre del Estado de Guerrero y la normativa en materia de servicios
publicos, desarrollo urbano € imagen urbana, los locatarios ubicados en zonas
turisticas deberan cumplir con 1as siguientes disposiciones:

l. Limpieza del frente del establecimiento. Mantener permanentemente
limpio, libre de residuos, en condiciones de orden y adecuada
7 N ~ presentacion el frente de su establecimiento, incluyendo banquetas,

accesos y area inmediata.

Il Prohibicion de acumulacion de residuos.
Se prohibe la acumulacion, disposicion inadecuada o abandono de
basura, desechos solidos, materiales 0 cualquier tipo de residuos visibles

desde la via publica.

Gt

.  Manejo adecuado de residuos.
Los locatarios deberan realizar la correcta separacion, almacenamiento y
disposicion de residuos conforme a la normativa municipal aplicable y @

los horarios establecidos para su recoleccion.

V. Participacion en programas municipales. :
Deberan participar en campaias, programas Y acciones de limpieza,
mantenimiento Y mejoramiento urbano que implemente el Ayuntamiento.

V. Conservacion de l1a imagen del entorno.
Contribuir a mantener una imagen ordenada, estética y adecuada del
entorno comercial, evitando practicas que generen deterioro visual 0

afecten la percepcion del destino turistico.

VI. Responsabilidad sobre el entorno inmediato.
seran responsables del mantenimiento 'y condiciones de limpieza del area
inmediata a su establecimiento, aun cuando se trate de espacio publico

ontiguo.
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ARTICULO 42. Identidad turistica y fortalecimiento cultural en comercios

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 2, 8 Y 9 de la Ley General de
Turismo; los articulos 3, 4.y 1
Turistico para el Estado Yy
materia de cultura, desarrollo urbano e imagen urbana,
en zonas turisticas deberan contribuir al fortalecimiento de la identidad turistica del
Municipio, conforme a

Contribuciéon a la identidad turistica. LoS comercios deberan alinear su
operacion, imagen ¥ oferta al fortalecimiento de |a identidad turistica del
Municipio,

Pueblos Magicos, en el ambito de competencia municipal. -

Fomento a productos
Se promovera la venta, exhibicion Y difusion
artesanales, culturales y
economia local y 1a autenticidad del destino.

Restriccion de productos
Se evitara la comercializacion de productos, articulos o elementos que
resulten incongruentes con
Municipio,

Ambientacion acorde al contexto.
Se incentivara que los establecimientos adopten una ambientacion,
decoracion Y presentacién acordes al
turistico del Municipio, incluyendo elementos
representativos.

Promocion de la cultura
Los comercios podran participar en la difusion de la historia, tradiciones,
festividades Y expresiones culturales del Municipio, como parte de la
experiencia turistica.

Coordinacion con la autoridad.
El Ayuntamiento
especificas para
establecimientos comerciales.

RISMO TXCATEOPAN Dk CUZ—\UHF_L'EMOC

0 de la Ley Numero 494 de Fomento Y Desarrollo
Municipios de Guerrero; asf como la normativa en
los comercios fijos ubicados

los

las siguientes disposiciones:

en congruencia con los principios Y criterios del programa

locales y tradicionales.

de productos locales,

representativos del Municipio, fortaleciendo 12

incongruentes.

historica o turistica del
del destino.

la identidad cultural,
o que generen una percepcion negativa

contexto histoérico, cultural y
tradicionales, culturales O

local.

podra emitir lineamientos, programas O acciones
fortalecer 1a identidad turistica 'y cultural en los
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!

A %‘_ flujo turistico, vocacién del areay actividades econémicas predominantes.

ARTICULO 43, Horarios y condiciones de operacion en zonas turisticas
Con fundamento en 10 dispuesto por el articulo 115 fraccion |l de 1a Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos; los articulos 2,8y 9 de la Ley General
de Turismo; los articulos 3, 4y 10 de la Ley Numero 494 de Fomento y Desarrollo
Turistico para el Estado y los Municipios de Guerrero; asi como la Ley Organica del
Municipio ‘Libre del Estado de Guerrero 'y la normativa en materia de comercio y
desarrollo urbano, el Ayuntamiento podra regular los horarios y condiciones. de
operacion de los comercios fijos ubicados en zonas turisticas, conforme a las
siguientes disposiciones:

l. Determinacion de horarios. El Ayuntamiento podra establecer horarios
generales 0 especificos de funcionamiento para los comercios ubicados
en zonas turisticas, atendiendo a criterios de orden publico, seguridad,

Il Horarios especiales y temporadas.
Se podran establecer horarios especiales con motivo de temporadas
altas, festividades, eventos culturales, actividades turisticas 0 situaciones
extraordinarias, los cuales deberan ser observados por los comercios.

.  Cumplimiento obligatorio.
Los locatarios deberan respetar los horarios y disposiciones
administrativas qué emita la autoridad municipal, en los términos que sé
establezcan en los acuerdos, permisos o lineamientos correspondientes.

V. Apertura ordenada y servicio al turista.

Se promovera la apertura ordenada de establecimientos en horarios que
garanticen la disponibilidad de servicios para los visitantes, favoreciendo
la atencion turistica continua y la adecuada experiencia del destino.

V. Flexibilidad y coordinacion.
La autoridad municipal podra ajustar los horarios en coordinacion con los
sectores comercial y turistico, buscando equilibrio entre el desarrollo
economico, el descanso de la poblacion y 1a calidad del entorno urbano.

VvI. Supervision del cumplimiento.
La Direccion de Turismo, en coordinacién con las areas competentes,
verificara el cumplimiento de los horarios establecidos y podra emitir
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:?/ La autoridad podra emitir requerimientos, recomendaciones Y medidas

recomendaciones 0 iniciar los procedimientos correspondientes en caso
de incumplimiento.

ARTICULO 44. Verificacion, medidas administrativas y procedimiento
Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 115 fraccion 1l de 1a Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos; l0s articulos 8, 9y 58 de la Ley General
de Turismo; los articulos 7 y 10 de la Ley Namero 494 de Fomento Yy Desarrollo
Turistico para el Estado y los Municipios de Guerrero; asi como la Ley Organica del
Municipio Libre del Estado de Guerrero y el Bando de Policia y Buen Gobierno, la
autoridad municipal llevara a cabo acciones de verificacion y control respecto del
cumplimiento de las disposiciones del presente Capitulo.
Para tal efecto:

4 Inspecciones Y verificaciones. La autoridad municipal, a través de las
4reas competentes, realizara inspecciones y verificaciones periodicas Yy
extraordinarias a 108 comercios fijos ubicados en zonas turisticas, a fin de

constatar el cumplimiento de las disposiciones del presente Reglamento.

Il Levantamiento de actas.
En caso de detectar irregularidades, $€ levantara acta administrativa
circunstanciada, en la que se haran constar l0s hechos, omisiones O
incumplimientos observados.

. Medidas administrativas.

correctivas, otorgando plazos razonables para su cumplimiento, conforme
"ala naturaleza de la infraccién.

IV. Inicio de procedimlento.
El incumplimiento a |as disposiciones del presente Reglamento dara lugar
al inicio del procedimiento administrativo correspondiente, en el que se
garantizara el derecho de audiencia Yy debido proceso.

V. Aplicacion de sanciones.
Las sanciones aplicables se determinaran conforme a lo establecido en
el Capitulo correspondiente del presente Reglamento, asi como en el
Bando de Policia Yy Buen Gobierno Y demas disposiciones legales
aplicables.

~ Medidas en caso de reincidencia.
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En caso de reincidencia o incumplimientos graves, la autoridad municipal
podra imponer medidas adicionales, incluyendo la suspension temporal
de actividades o |a clausura, previa substanciacion del procedimiento

)ﬁ respectivo.

CAPITULO VII
DE LA PROMOCI()N, COMERClALIZACI('JN Y POSICIONAMIENTO TURiSTICO

Q\( ARTICULO 45. Objeto de la promocion turistica municipal
Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 115 fraccion 1l de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos; l0s articulos 2, 8y 9 de la Ley General
de Turismo; los articulos 4, 7y 10 de la Ley Numero 494 de Fomento y Desarrollo
Turistico para el Estado y los Municipios de Guerrero; asi como la Ley Organica del
Municipio Libre del Estado de Guerrero, la promocion turistica del Municipio tendra

or objeto posicionar a Ixcateopan de Cuauhtémoc como un destino competitivo,

P
7&¢ﬂﬂténtico y sostenible.

Para tal efecto, s€ implementaran estrategias integrales orientadas a.

1. Fortalecimiento de la identidad turistica.
Consolidar 1a identidad historica, cultural y simbolica del Municipio como
elemento diferenciador del destino turistico.

| Incremento de la afluencia turistica.
Promover la atraccion de visitantes a nivel local, estatal, nacional e
internacional, mediante acciones de difusion y promocion turistica.

. Desarrollo econémico local.
Impulsar el crecimiento economico  del Municipio a través del

fortalecimiento del sector turistico, 1a generacion de empleoy €l desarrollo
- de cadenas productivas.
|v. Diversificacion de la oferta turistica.
Promover el desarrollo y difusion de productos turisticos culturales,
historicos, gastronémicos, naturales y experienciales.
V. Posicionamiento del destino.
Fortalecer la presencia del Municipio en mercados turisticos mediante

estrategias de marketing, promocion digital, branding Y participacion en
eventos turisticos.
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)ﬂ Vvl. Turismo sostenible y responsable.
Fomentar practicas de turismo sostenible que respeten el entorno natural,
‘}% cultural y social del Municipio.

ARTICULO 46. Principios de la promocion turistica municipal
Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 2, 8y 9 de la Ley General de

, Turismo; los articulos 4,7y 10 de la Ley Namero 494 de Fomento y Desarrollo
Turistico para el Estado y los Municipios de Guerrero; asi como la Ley Organica del

M Municipio Libre del Estado de Guerrero, la promocion turistica del Municipio se
regira por l0s siguientes principios:

l. Autenticidad e identidad cultural.
Las acciones de promocion deberan resaltar la identidad historica,
cultural, simbélica y tradicional del Municipio, evitando la distorsion o

7%" banalizacion de sus elementos representativos.

I Veracidad y transparencia en la informacion.
La informacion difundida sobre el destino turistico debera ser clara, veraz,
actualizada Yy comprobable, evitando generar expectativas falsas O
engafosas en los visitantes.

M. sustentabilidad y respeto al entorno.
La promocion turistica debera fomentar el uso responsable de los
recursos naturalesy culturales, evitando practicas que generen impactos
negativos en el entorno ambiental y social.

IV. Inclusiony accesibilidad universal. ,
Se promovera un turismo incluyente, garantizando que la informacion,
servicios Y experiencias sean accesibles para todas las personas,
incluyendo grupos yulnerables y personas con discapacidad.

|

V. Coordinacion institucional y participacién social.
_ Las acciones de promocion se desarrollaran en coordinacion con los tres
6rdenes de gobierno, asf como con oS sectores social Yy privado,
fomentando la participacion activa de la comunidad.
vl. Competitividad e innovacion.

Se impulsaran estrategias innovadoras que fortalezcan la competitividad
del destino, mediante el uso de herramientas tecnolégicas, marketing
digital y diversificacion de productos turisticos.
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Con fundamento en 1o dispuesto por 108 articulos 2, 8y 9 de |

Turismo; los articulos 4, 7Y 10 de la Ley Numero-494 de Fomento Yy Desarrollo
Turistico para el Estado y los Municipios de Guerrero, asi como la Ley Organica del
Municipio Libre del Estado de Guerrero, el Municipio desarrollara, impiementaré y
consolidara una marca turfstica oficial como instrumento estratégico de promocion,
identidad y posicionamiento del destino.

| ]ﬁ ARTICULO 47. Marca turistica del destino |
' i a Ley General de

' - Para tal efecto:

l. Creaciony consolidacion de la marca.
El Ayuntamiento, @ través de la Direccion de Turismo, desarrollara y
fortalecera una marca turistica oficial que identifique al Municipio en los

ambitos local, estatal, nacional € internacional.

l. identidad historicay cultural.
La marca debera reflejar 1a identidad histérica, cultural y simbolica del
Municipio, particularmente aquella vinculada a la figura de Cuauhtémoc,
como elemento diferenciador del destino.

7‘%T—/‘
é 111 Uso institucional obligatorio.
La marca turistica sera de uso obligatorio en campafias, programas,
- materiales de difusion, sefalética’y acciones institucionales relacionadas
con la promocion del Municipio.
V. Autorizacion para uso por terceros.
El uso de la marca por parte de particulares, prestadores de servicios

turisticos © cualquier tercero requerira autorizacion previa del
Ayuntamiento, conforme a los lineamientos que para tal efecto se emitan.

V. Lineamientos de uso.
El Ayuntamiento establecera manuales de identidad, lineamientos
técnicos y criterios de aplicacion de la marca, a fin de garantizar su uso
adecuado, uniforme y consistente.

vl. Protecciony resguardo de la marca.
El Municipio adoptara las medidas necesarias para la proteccion legal de
la marca turistica, evitando su UsO indebido, alteracion o explotacion no

autorizada.
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vil. Coherencia visual y conceptual.
Se garantizaré la. coherencia visual, conceptual Y comunicativa de la

_/ﬁ;{ marca en todos los medios Y plataformas, fortaleciendo €l
posicionamiento del destino.

ARTICULO 48. Estrategias € instrqmentos de promocion turistica

Turismo; los articulos 4,7y 10 de la Ley Namero 494 de Fomento y Desarrollo
Turistico para el Estado y los Municipios de Guerrero; asi como la Ley Organica del
Municipio Libre del Estado de Guerrero, la promocion turistica del Municipio se
realizara mediante estrategias € instrumentos integrales que permitan su
posicionamiento en distintos mercados.

N’ Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 2, 8 Y 9 de la Ley General de

Para tal efecto, se implementarén:

I Campafias de difusion.
Campaiias de promocién turistica a nivel local, estatal, nacional e
internacional, 2 través de medios impresos, digitales Y audiovisuales.

II. Medios digitales ¥ redes sociales.
Uso de plataformas digitales, redes sociales, paginas web oficiales Y
herramientas tecnologicas para la difusion del destinoy la interaccion con
visitantes.

. Material promocional.
Producciony distribucion de material grafico, audiovisual, editorial y digital
que difunda los atractivos turisticos del Municipio.

V. Participacion en eventos turisticos.
Presencia en ferias, exposiciones, tianguis turisticos, congresos y
eventos especializados parala promocion del destino.

V. Relaciones publicasy medios de comunicacion.
Establecimiento de vinculos estratégicos con medios de comunicacion,
creadores de contenido, agencias de viaje y operadores turisticos.

vl. Promocion de productos y experiencias.
Difusion de rutas, circuitos, experiencias turisticas y productos culturales,
gastr_onémicos y naturales del Municipio.

vll. Alianzas estratégicas.
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ﬁﬁ Coordinacion con los tres ordenes de gobierno, asi como con €l sector
%L privado y social, para fortalecer las acciones de promocion.

ARTICULO 49. Promocion digital y desarrollo tecnologico del turismo

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 2, 8'Y 9 de la Ley General de

Turismo; los articulos 4, 7y 10 de la Ley Namero 494 de Fomento Y Desarrollo

( Turistico para el Estado y los Municipios de Guerrero; asi como la Ley Organica del
Q\J Municipio Libre del Estado de Guerrero, el Municipio impulsara el uso de
herramientas digitales Y tecnolégicas como eje estratégico para la promocion,

gestion y fortalecimiento del turismo.

Para tal efecto:
o l. Presencia en plataformas digitales. _
7£V Se promovera la presencia del destino en plataformas digitales, redes
sociales, portales turisticos y medios electrénicos, a fin de ampliar su

alcance Y visibilidad.

1. Desarrollo de herramientas tecnolégicas.
Se desarrollaran y actualizaran sitios web oficiales, aplicaciones moviles

@ y herramientas interactivas que faciliten la consulta de informacion
turistica y 1a planificacion de visitas.

. Mejorade la experiencia del visitante.
se fomentara el uso de tecnologias digitales que mejoren |a experiencia
del turista, tales como mapas interactivos, recorridos virtuales, codigos

QR, sefalética digital y sistemas de informacion turistica.

V. Digitalizacion de la oferta turistica.
Se promovera la incorporacion de los prestadores de servicios turisticos

a plataformas digitales, facilitando su visibilidad, promocion Yy
comercializacion.

V. Innovacion turistica.
Se impulsara la adopcion de tecnologias innovadoras que fortalezcan la
competitividad del destino, incluyendo herramientas de analisis de datos,
marketing digital y soluciones tecnologicas aplicadas al turismo.

yl. Capacitacion tecnoldgica.
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Se promovera la capacitacion de los prestadores de servicios turisticos
en el uso de herramientas digitales, comercio electronico y promocion en

linea.

ARTICULO 50. Desarrollo y promocion de productos turisticos
Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 2, 8 y 9 de la Ley General de

Turismo; los articulos 4,7y 10 de la Ley Namero 494 de Fomento y Desarrollo
Turistico para el Estado y los Municipios de Guerrero; asi como la Ley Organica del
Municipio Libre del Estado de Guerrero, €l Ayuntamiento, a través de la Direccion

de Turismo, impulsara el desarrollo, consolidacion y promocion de productos
turisticos que fortalezcan la competitividad del Municipio, mediante las siguientes

acciones:

I. Disefio de productos turisticos. Se disefiaran productos turisticos
integrales, innovadores Y experienciales que integren elementos

Municipio.

1. Desarrollo de rutas y circuitos.
Se impulsara la creacion de rutas culturales, gastronomicas, historicas y

naturales, asi como circuitos turfsticos que articulen distintos atractivos
" del Municipio y la region.

N.  Turismo de identidad y tradicion.
Se promovera el turismo basado en la identidad, tradiciones, historia y

patrimonio cultural del Municipio, fortaleciendo su autenticidad como
destino.

V. Diversificacion de la oferta turistica.
Se fomentara la diversificacion de la oferta mediante el desarrollo de

nuevos segmentos turisticos, tales como turismo cultural, gastronémico,
rural, comunitario y de naturaleza.

V. Integracion de actores locales.
Se promovera |a participacion de comunidades, artesanos, prestadores

de servicios y productores locales en la creaciony operacion de productos
turisticos.

vl. Promocion de experiencias turisticas.
Se impulsara la generacion de experiencias que involucren al visitante en

actividades culturales, tradicionales y comunitarias.
Ixcateopan 49
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ﬁ-— paguetes turfsticos que incluyan servicios de hospedaje, alimentacion,

vil. Calidad y mejora continua.
Los productos turisticos deberan cumplir con estandares de calidad,

innovacion y mejora continua, conforme a lineamientos municipales y
buenas practicas del sector.

ARTICULO 51. Comercializacion turistica
Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 2, 8 y 9 de la Ley General de

Turismo: los articulos 4, 7 y 10 de la Ley Numero 494 de Fomento y Desarrollo
Turistico para el Estado y los Municipios de Guerrero; asi como la Ley Organica del
Municipio Libre del Estado de Guerrero, el Ayuntamiento, @ través de la Direccion
de Turismo, impulsara la comercializacion de la oferta turistica - del Municipio,

mediante las siguientes acciones:

I Integracion de paquetes turisticos. Se promovera la integracion de

recorridos, experiencias culturales y actividades recreativas propias del
Municipio.

Il Vinculacion con intermediarios turisticos.
' Se fomentara la colaboracion con agencias de viaje, operadores
turisticos, plataformas digitales y demas intermediarios para la promocion

y comercializacion del destino.

1. Impulso a productos locales.
Se promovera la comercializacién ~ de productos artesanales,

gastronomicos y culturales representativos del Municipio, fortaleciendo la
economia local.

V. Alianzas estratégicas.
Se estableceran mecanismos de coordinacion y colaboracion con el

sector publico, privado y social para ampliar los canales de distribucion y
venta del destino.

V. Diversificacion de canales de comercializacion.
Se impulsara el uso de herramientas digitales, plataformas de reservacion
y medios electronicos para fortalecer la venta de servicios y productos

turisticos.
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7% ARTICULO 52. Eventos turisticos ¥ culturales
Con fundamento en lo dispuesto por 108 articulos 2, 8 y 9 de la Ley General de

/c#/ Turismo; los articulos 4,7 y 10 de la Ley Numero 494 de Fomento y Desarrollo
Turistico para el Estado y los Municipios de Guerrero; asi como la normativa
aplicable en materia de culturay desarrollo municipal, el Ayuntamiento promovera

la organizacion, desarrollo y fortalecimiento de eventos turfsticos y culturales como

N instrumentos estratégicos para |a atraccion de visitantes y el posicionamiento del
} destino, mediante 1as siguientes acciones:

l. Organizacion de eventos estratégicos.

El Municipio podra disefiar, planear y ejecutar eventos turisticos que

fortalezcan la oferta del destino y generen afluencia de visitantes.

Il Fortalecimiento de festividades tradicionales.

Se impulsara la preservacion, promocion y difusion de las festividades,

7 & celebraciones Y expresiones culturales propias del Municipio.
.

Posicionamiento del destino.
Los eventos deberan contribuir al posicionamiento turistico del Municipio,
fortaleciendo su identidad y competitividad.

Kg Iv. Participacion comunitaria.
Se promovera la participacion activa de la poblacion, artesanos,
prestadores de servicios y actores locales en la organizacion y desarrollo

de los eventos.

V. Coordinacion interinstitucional.
Se fomentara la colaboracion con dependencias gubernamentales,
instituciones culturales y sector privado para |a realizacion de eventos de
mayor impacto. : '

vl. Planeaciony evaluacién de eventos
Los eventos turisticos deberan sujetarse a procesos de planeacion,
seguimiento Y evaluacion, a fin de garantizar su impacto positivo en el
desarrollo turistico del Municipio.

ARTICULO 53. Informacion y atencion al visitante
Con fundamento en lo dispuesto por 10s articulos 2, 8 y 9 de la Ley General de
Turismo; los articulos 4y 10 de la Ley Namero 494 de Fomento Y Desarrollo
Turistico para el Estado y los Municipios de Guerrero; asi como la normativa
aplicable en materia de servicios turisticos, el Ayuntamiento garantizara el acceso a

/"‘
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informacion turistica y la adecuada atencion al visitante, mediante las siguientes
acciones:

actualizada sobre l0s atractivos, servicios, actividades y condiciones del
Municipio.

I. Médulos de atencion al visitante.
Se estableceran, operaran y supervisaran médulos de informacion

turistica en puntos estratégicos del Municipio, priorizando zonas de mayor
afluencia.

Ill.  Sefialética informativa y turistica.

/Vé 1. Acceso a informacion turistica.
. Se garantizara la disponibilidad de informacion clara, veraz, oportuna y

Se desarrollarae implementara un sistema integral de sefialética turistica,
cultural y de orientacion que facilite la movilidad y experiencia del

visitante.

Iv. Calidad enla atencion. :
()é Se promovera una cultura de hospitalidad, trato digno, profesional y

respetuoso hacia los visitantes.

V. Uso de herramientas digitales.
Se impulsara el uso de plataformas digitales, aplicaciones Y medios

electronicos para brindar informacion y asistencia turistica de manera
eficiente.

ARTICULO 54. Coordinacion institucional

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 2, 8 y 9 de la Ley General de
Turismo; los articulos 7 Y 10 de la Ley Numero 494 de Fomento Y Desarrollo
Turistico para el Estado'y los Municipios de Guerrero; asi como la Ley Organica del
Municipio Libre del Estado de Guerrero, el Ayuntamiento fortalecera la coordinacion
institucional para el desarrollo turistico del Municipio, mediante las siguientes

acciones.

I Coordinacion intergubernamental.
Se fortalecera la vinculacion y colaboracion con autoridades federales,

estatales y municipales en materia turistica, a fin de alinear politicas,
programas Yy acciones.
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1 jéh_ V. Articulacion de politicas publicas.
, Se procurara la alineacion y coordinacion de programas, estrategias Y

II. participacion del sector privado.
Se promovera la participacion activa de empresarios, prestadores de
servicios turisticos, camaras y organismos del sector en el desarrollo
turistico del Municipio.

. Integracion comunitaria.
Se fomentara la participacion de la comunidad en acciones de promocion,
desarrollo y fortalecimiento de la actividad turistica.

IV. Convenios de colaboracion.

Se estableceran acuerdos, convenios Y mecanismos de colaboracion
estratégica con instituciones publicas, privadas y sociales para impulsar
proyectos turisticos.

acciones entre los distintos actores involucrados en el desarrollo turistico.

ARTICULO 55. Evaluacion y seguimiento
Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 2, 8 y 9 de |a Ley General de
Turismo: los articulos 4, 7y 10 de la Ley Namero 494 de Fomento y Desarrollo
Turistico para el Estado y los Municipios de Guerrero; asi como la Ley Organica del
Municipio Libre del Estado de Guerrero, €l Ayuntamiento, @ través de la Direccion
de Turismo, implementara mecanismos de evaluacion y seguimiento de la politica
turistica municipal, a fin de medir su eficacia, eficiencia e impacto.
Para el cumplimiento de lo anterior, sé observara lo siguiente:

I Establecimiento de indicadores.
Se definiran indicadores de desempefio turistico que permitan evaluar el
_ desarrollo, competitividad y sostenibilidad del sector en el Municipio.

Il Evaluacion de estrategias.
Se analizara el impacto de campafias, programas y acciones de
promocion turistica implementadas por la autoridad municipal.

1. Medicién de resultados.
Se evaluaran variables como afluencia turistica, derrama econdémica,
generacion de empleo, satisfaccion del visitante y posicionamiento del
destino.

V. Se'uimlento y control.
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Se dara seguimiento continuo a los resultados obtenidos, @ fin de
identificar areas de mejoray oportunidades de mejora.

V. Ajuste de politicas ¥ acciones.
Las estrategias, programas y acciones turisticas seran ajustadas

conforme a los resultados de 1a evaluacion, garantizando una mejora

“ continua.

CAPITULO VIIl

DE LOS COMERCIOS FIJOS (LOCATARIOS) EN ZONAS TURISTICAS Y
CALLES PRINCIPALES

ARTICULO 56. Objeto
Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 115 de la Constitucion Politica de los
; \. Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de Turismo; la Ley Numero 494 de
Fomento y Desarrollo Turistico para el Estado y los Municipios de Guerrero, asi
como la Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero, €l presente
Capitulo tiene por objeto regular 1a instalacién, operacion, imagen, funcionamiento
ordenamiento de los comercios fijos ubicados en sonas turisticas, calles

| y
principales y demas areas estratégicas del Municipio, a fin de garantizar 1a armonia
' urbana, el orden del espacio publico, la calidad en la prestacion de servicios y 1a

adecuada experiencia del visitante.

ARTICULO 57. Ambito de aplicacion
Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 115 dela Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos, los articulos 2,8y 9 de la Ley General de Turismo; los
articulos 4, 7y 10 dela Ley Numero 494 de Fomento y Desarrollo Turistico para el
Estado y los Municipios de Guerrero; asi como la Ley Organica del Municipio Libre
del Estado de Guerrero, las disposiciones del presente Capitulo seran de orden
publico e interés social y de observancia obligatoria para todos los establecimientos
comerciales fijos ubicados dentro del territorio municipal, particularmente en las

siguientes zonas.

% . Centro historico ¥ areas con valor patrimonial, conforme a la
II.

delimitacion que establezca la autoridad competente, en las cuales se
priorizara la conservacion de la imagen urbana y la identidad cultural;

turisticos Y comerciales, determinados  por el

Corredores
6mica, flujo de visitantes y

Ayuntamiento en funcion de su vocacion econ
relevancia para el desarrollo turistico;
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ARTICULO 58. Alineacién al Programa Pueblos Magicos
Con fundamento en 1o dispuesto por el articulo 115 de la Constitucion Politica de l0s

Estados Unidos Mexicanos; los articulos 2,8y 9 de la Ley General de Turismo; los
articulos 4, 7y 10 de la Ley Namero 494 de Fomento y Desarrollo Turistico para el
Estado y los Municipios de Guerrero; asi como los lineamientos aplicables al

A
.
¢

Calles principales Y vialidades estratégicas, consideradas como
accesos, rutas o ejes de movilidad que inciden directamente en la
percepcion del destino turistico;

Zonas de alta afluencia turistica, definidas con base en la concentracion
de visitantes, actividades comerciales y prestacion de servicios turisticos;

Areas comprendidas dentro del poligono del Programa Pueblos
Magicos, conforme @ la delimitacion oficial vigente y a l0s lineamientos
aplicables;

Cualesquiera otras zonas que determine el Ayuntamlento, mediante
acuerdos, programas 0 instrumentos de planeacion urbana y turistica, en
las que se considere necesario aplicar medidas especiales de
ordenamiento comercial.

Programa Pueblos Magicos, los comercios fijos ubicados en zonas turisticas
deberan operar en congruencia con dichos lineamientos, observando lo siguiente:

1.

&

Conservacion de la imagen urbana. Los establecimientos deberan
respetar y contribuir activamente a la conservacion de la imagen urbana
del Municipio, evitando modificaciones, instalaciones 0 elementos que
alteren la armonia visual, arquitectonica y paisajistica del entorno.

Fortalecimiento de la identidad cultural. Los comercios deberan
promover, respetar Y difundir los valores histéricos, culturales 'y
tradicionales del Municipio, integrando en su operacion elementos que
refuercen la identidad local.

Ordenamiento comercial. Los establecimientos deberan sujetarse a los
criterios de organizacion, regulacion Yy distribucion de actividades
comerciales establecidos por €l Ayuntamiento, evitando practicas que
generen saturacion, desorden 0 competencia desleal.

Mejora de la experiencia del visitante. Los comercios deberan
garantizar condiciones adecuadas de atencion, presentacion Y
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jArARTiCULO 59. Obligaciones de los locatarios

Con fundamento en lo dispuesto por el a
los Estados Unidos Mexicanos; los articulos

los articulos 4, 7y 10 dela
el Estado y los Municipios de Guerrero; asi como laLey

% del Estado de Guerrero, los locatarios establecidos
b cumplir con las siguientes obligaciones:

funcionamiento, contribuyendo a una
segura y de calidad.

Proyeccion turistica del destin
contribuir al fortalecimiento de la imagen y posiciona

evitando practicas 0 conduc

l.

.
tl

I

I

V.

Cumplimiento de lineamientos oficiales. L

TURISMO IX CATEOPAN DE CUAUHT EMOC
experiencia turistica positiva,

o. Los establecimientos deberan
miento del Municipio,

tas que afecten su reputacion como destino turistico.

0s comercios deberan

tos, reglas de operacion, manuales y

observar y cumplir los lineamien
ridades competentes en

demas disposiciones emitidas por las auto
materia del Programa Pueblos Méagicos.

rticulo 115 de la Constitucion Politica de
2,8y9dela Ley General de Turismo;
Ley Numero 494 de Fomentoy Desarrollo Turistico para
Organica del Municipio Libre
en zonas turisticas deberan

Licencias, permisos Y registros vigentes. Los establecimientos
deberan contar en todo momento con las licencias, permisos Yy registros
municipales, estatales y federales queé resulten aplicables, debidamente
actualizados Y disponibles para su verificacién por la autoridad

competente.

Cumplimiento de lineamientos de imagen urbana. Los locatarios
deberan observar las disposiciones en materia de imagen urbana,
garantizando que la fachada, anuncios, mobiliario y demas elementos del
establecimiento se integren armonicamente al entorno turistico.

Condiciones de limpieza, orden y presentacién. Los establecimientos
deberan mantener en todo momento condiciones 6ptimas de limpieza,
orden y adecuada presentacion, tanto en su interior como en el exterior

inmediato.

Exhibiciéon de precios. Los locatarios deberan exhibir de manera clara,
visible, legible y actualizada los precios de los productos 0 servicios que
ofrezcan, evitando practicas engafiosas 0 ambiguas.
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V. Trato digno Y profesional. Los establecimientos deberan brindar a los
visitantes un trato respetuoso, cordial y profesional, promoviendo una
cultura de hospitalidad acorde a la vocacion turistica del Municipio.

Vvl. Cumplimiento de disposiciones municipales. Los locatarios deberan
acatar las disposiciones municipales en materia turistica, comercial,
sanitaria, ambiental y de proteccion civil, asi como cualquier lineamiento
emitido por la autoridad competente.

S8 W

VIil. Colaboracion con la autoridad. Los locatarios deberan permitir y facilitar
las labores de verificacion, inspeccion 'y supervision que realice 1a
autoridad municipal en el ambito de sus competencias.

J

ARTICULO 60. Imagen urbanay fachada

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 115 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; los articulos 2, 8y 9 de la Ley General de Turismo;
los articulos 4, 7y 10 de la Ley Numero 494 de Fomento y Desarrollo Turistico para
el Estado y los Municipios de Guerrero; asi como las disposiciones municipales en
materia de desarrollo urbano e imagen urbana, los comercios fijos ubicados en
zonas turisticas deberan cumplir con los siguientes lineamientos en materia de
imagen urbanay fachada:

Gz

ke Conservacion de fachadas. Las fachadas de los establecimientos
deberan mantenerse €n 6ptimas condiciones de conservacion, limpieza y
presentacion, evitando el deterioro, abandono o cualquier situacion que
afecte la imagen del entorno.

I Uso de colores autorizados. Los establecimientos deberan utilizar
exclusivamente los colores Yy combinaciones autorizados por €l
Ayuntamiento, conforme a la paleta oficial de imagen urbana aplicable en

A?( .
el Municipio.
1. Prohibicién de elementos discordantes. Se prohibe la instalacion o
utilizacion de elementos, materiales, estructuras o acabados que alteren

la estética tradicional, la armonia visual o 1a identidad arquitectonica del
entorno.

V. Autorizacién para modificaciones. Cualquier modificacion,
remodelacion, intervencion o alteracion en la fachada del establecimiento
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debera contar previamente con la autorizacion expresa de la autoridad
municipal competente.

‘)% V. Integracion al entorno urbano. Los establecimientos deberan procurar
que todos l0s elementos visibles desde la via publica se integren de
\\( manera arménica al contexto urbano, respetando la vocacion turistica y

: cultural del Municipio.

ARTICULO 61. Anuncios y publicidad
Con fundamento en 10 dispuesto por el articulo 115 de la Constitucién Politica de

los Estados Unidos Mexicanos; los articulos 2,8y 9delaley General de Turismo;
los artfculos 4, 7y 10 de la Ley Numero 494 de Fomento y Desarrollo Turistico para

7be¥£stado y los Municipios de Guerrero; asi como las disposiciones municipales en
materia de imagen urbana, desarrollo urbano y comercio, 108 comercios fijos
ubicados en zonas turisticas deberan sujetarse a 108 siguientes lineamientos en
materia de anuncios y publicidad:

I Autorizacion municipal. Todo anuncio, letrero, rotulo o elemento
/@ publicitario debera contar previamente con la autorizacion expresa de la
b autoridad municipal competente, conforme a la normatividad aplicable.

Il Prohibicion de anuncios no permitidos. Se prohibe la instalacion de
anuncios 1UMINOSOS, estridentes, de gran formato © cualquier otro
elemento que genere contaminacion visual o afecte la armonia del
entorno urbano.

M1l Integracion a la fachada. Los letreros y anuncios deberan disefarse €
instalarse de manera armonica con la fachada del establecimiento,
respetando la estética, proporcion y materiales del inmueble.

IV. Restriccion de materiales inadecuados. Se limitara el uso de lonas,
plasticos, viniles 0 materiales improvisados que no sean acordes con la
imagen urbana del Municipio.

V. Dimensiones Yy caracteristicas. Los anuncios deberan ajustarse a las
dimensiones, tipografia, ubicacion e iluminaciéon gque establezca la
autoridad municipal mediante lineamientos especificos.

ARTICULO 62. Uso del espacio publico

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 115 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; los articulos 2, 8y 9 de la Ley General de Turismo;
los articulos 4, 7y 10 de la Ley Numero 494 de Fomento y Desarrollo Turistico para
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el Estado y los Municipios de Guerrero; asi como las disposiciones municipales en
materia de desarrollo urbano, comercio y uso de la via publica, 108 comercios fijos

% ubicados en zonas turisticas deberan sujetarse a las siguientes disposiciones en el
l N

uso del espacio publico:

I Prohibicion de invasion sin autorizacion. Queda estrictamente

prohibida la ocupacion, invasion o utilizacion de banquetas, calles 0

cualquier espacio publico sin contar con autorizacion expresa de la

autoridad municipal competente.

II. Orden en la exhibicion de mercancia. No se permitira la exhibicion
invasiva de mercancia fuera del

desordenada, excesiva O
afecte la imagen urbana O la

establecimiento, especialmente cuando
circulacion peatonal.
mientos deberan asegurar en

| Il Garantia de libre transito. Los estableci
todo momento el libre transito peatonal, evitando obstrucciones, barreras
o elementos que limiten la accesibilidad universal.

Ayuntamiento autorice el uso de espacio publico, los locatarios deberan

@ V. Condiciones en caso de autorizacion. En los casos en que el
las condiciones, disefio, dimensiones,

sujetarse estrictamente @
temporalidad y lineamientos establecidos.

V. Retiro de elementos no autorizados. La autoridad municipal podra
ordenar el retiro inmediato de cualquier elemento, estructura o mercancia
colocada en contravencion a lo dispuesto en el presente articulo.

ARTICULO 63. Orden, limpiezay mantenimiento
Con fundamento en 1o dispuesto por el articulo 115 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; los articulVos 2,8y9delaley General de Turismo;
los articulos 4, 7y 10 de la Ley Numero 494 de Fomento y Desarrollo Turistico para
el Estado y los Municipios de Guerrero, asi como las disposiciones municipales en
materia de servicios publicos, imagen urbana y medio ambiente, los cCOMercios fijos
ubicados en zonas turisticas deberan cumplir con las siguientes disposiciones en

materia de orden, limpieza y mantenimiento:

. Limpieza del frente del establecimiento. LoS locatarios deberan
mantener en condiciones optimas de limpieza el frente inmediato de su
establecimiento, incluyendo banquetas, accesos Y areas visibles al

publico.
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n de residuos. Se prohibe la acumulacion

Il Prohibicion de acumulacio
les o cualquier elemento visible que afecte

de basura, desechos, materia
la imagen urbana, la salubridad o la experiencia del visitante.

1l Mantenimiento de infraestructura. Los establecimientos deberan dar

Q\( mantenimiento constante a sus instalaciones, fachadas, estructuras,
mobiliario y demas elementos visibles, evitando el deterioro 0 abandono.

V. Participacion en programas municipales. Los locatarios deberan
participar en programas, campafas Y acciones que implemente el
Ayuntamiento en materia de limpieza, conservacion y mejoramiento

urbano.
V. Manejo adecuado de residuos. Los comercios deberan disponer
duos conforme a la normatividad aplicable,

7%\ adecuadamente de sus resi
evitando su deposito en la via publica fuera de los horarios y condiciones

establecidos.

ARTICULO 64. Identidad y oferta comercial
ﬁ Con fundamento en |0 dispuesto por el articulo 115 de la Constitucion Politica de
(}) los Estados Unidos Mexicanos; los articulos 2, 8y9delaley General de Turismo;

los articulos 4,7y 10 de la Ley Namero 494 de Fomento y Desarrollo Turistico para
el Estado y los Municipios de Guerrero, asi como las disposiciones aplicables en

materia cultural y turistica, los comercios fijos ubicados en zonas turisticas deberan

contribuir al fortalecimiento de la identidad del destino mediante su oferta comercial,

observando lo siguiente:

l. Promocioén de productos locales y artesanales. Los establecimientos
deberan priorizar, promover y dar preferencia a la comercializacion de
productos locales, artesanales y representativos del Municipio y la region,

fortaleciendo la economia local.

II. Restriccion de productos inadecuados. Se evitara la comercializacion
de productos que desvirttien la identidad cultural, histérica o turistica del

destino, o que afecten negativamente su imagen.
a oferta comercial. Los comercios deberan procurar

1. Autenticidad de |
que los productos Y servicios ofrecidos mantengan caracteristicas de
acion turistica del

autenticidad, originalidad y congruencia con la voc
Municipio.
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V. Ambientacion acorde al contexto cultural. Los establecimientos
deberan procurar una ambientacion interiory exterior que sea congruente
con el contexto historico y cultural del Municipio, favoreciendo la

experiencia del visitante.

V. Impulso a la economia local. Se fomentara la vinculacion con
productores, artesanos y prestadores de servicios locales, 2 fin de
fortalecer las cadenas productivas Yy el desarrollo economico del

Municipio.

ARTICULO 65. Horarios y operacion
Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 115 de la Constitucion Politica de

2,8y 9delaley General de Turismo;

el Estado y los Municipios de Guerrero; asi como las disposiciones municipales en
materia de comercio y desarrollo econdmico, los comercios fijos ubicados en zonas
turisticas deberan sujetarse a las disposiciones relativas a horarios y operacion,

conforme a lo siguiente:

l. Determinacion de horarios. E! Ayuntamiento podra establecer, regular
y modificar horarios de aperturay cierre para los comercios ubicados en
zonas turisticas, atendiendo a la afluencia de visitantes, temporadas,

seguridad y orden publico.

II. Ajuste a temporadas Y eventos. Los establecimientos deberan
ajustarse a los horarios especiales qué determine la autoridad municipal
durante temporadas altas, festividades, eventos culturales 0 turisticos y
demas actividades que incidan en la dinamica del destino. ‘

.  Continuidad en la prestacion de servicios. Los comercios deberan
procurar la prestacion continua y oportuna de servicios turisticos,
especialmente en horarios de mayor afluencia, a fin de garantizar la

atencion adecuada al visitante.

V. Cumplimiento de disposiciones oficiales. Los locatarios deberan
acatar los horarios Yy lineamientos que emita la autoridad municipal,
evitando cierres injustificados 0 incumplimientos que afecten la actividad

turistica.
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ARTICULO 66. Verificacion y cumplimiento
Con fundamento en o dispuesto por el articulo 115 dela Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos; los articulos 2, 8y 9 de la Ley General de Turismo, los
articulos 4, 7y 10 de la Ley Numero 494 de Fomento Y Desarrollo Turistico para el
Estado y los Municipios de Guerrero; la Ley Organica del Municipio Libre del Estado
de Guerrero; asi como el Bando de Policia y Buen Gobierno del Municipio, 1a
autoridad municipal ejercera facultades de verificacion, inspeccion Yy control
respecto del cumplimiento de las disposiciones del presente Capitulo, conforme a

lo siguiente:

Coordinacion con la autoridad. Los establecimientos deberan
coordinarse con el Ayuntamiento para la implementacion de estrategias
que favorezcan la operacion ordenada y eficiente en zonas turisticas.

Inspecciones periédicas. La autoridad municipal realizara visitas de
verificacion e inspeccion de manera periédica 0 cuando asi se requiera,
a efecto de supervisar el cumplimiento de las disposiciones aplicables.

Levantamiento de actas administrativas. En €aso de detectarse
irregularidades 0 incumplimientos, s€ levantara el acta administrativa
correspondiente, en la que se haran constar los hechos, omisiones O

infracciones observadas.

Aplicaciéon de sanciones. Se aplicaran las sanciones previstas en el
presente Reglamento y en el Bando de Policia y Buen Gobierno,
atendiendo a la gravedad de la infraccién, reincidencia Yy demas
circunstancias aplicables.

Medidas de seguridad. La autoridad municipal podra ordenar la
aplicacion de medidas de seguridad, incluyendo el retiro de elementos,
suspension temporal de actividades

o clausura del establecimiento, cuando exista incumplimiento a la
normatividad.

Reincidencia. En caso de reincidencia, se podran imponer sanciones
mas severas, incluyendo la suspension o clausura definitiva del
establecimiento, conforme a la normatividad aplicable.

Garantia de audiencia. En todo procedimiento de verificacion y sancion
se respetaran los principios de legalidad, debido proceso Y derecho de
audiencia de los particulares.
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CAPIiTULO IX
DEL ORDENAMIENTO Y REGULACION DEL TRANSPORTE EN ZONAS

,}7‘ TURISTICAS

ARTICULO 67. Objeto
Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 115 de la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos; la Ley General de Turismo; la Ley Numero 494 de

Fomento y Desarrollo Turistico para el Estado Y los Municipios de Guerrero, asi

como la normatividad estatal aplicable en materia de transporte, el presente
Capitulo tiene por objeto regular el ordenamiento, control y operacion del

transporte publico, turistico, privado y particular en su interaccién con las
dad, la movilidad eficiente,

zonas turisticas del Municipio, garantizando la seguri
el orden vial, 1a proteccion al peaton y la adecuada imagen urbana del destino.
ARTICULO 68. Clasificacion del transporte

Con fundamento en 1o dispuesto por el articulo 115 de la Constitucion Politica de
}% los Estados Unidos Mexicanos; la Ley General de Turismo; 1a Ley Namero 494 de
para el Estado y los Municipios de Guerrero; asi

licable en materia de transporte, para efectos del
las zonas turisticas

Fomento y Desarrollo Turistico

como la normatividad estatal ap
presente Reglamento y exclusivamente en su interaccion con

del Municipio, el transporte se clasifica de la siguiente manera.

l. Transporte publico. Se entiende por transporte publico aquel servicio
concesionado por la autoridad estatal competente, que se presta de
manera regular y continua a la poblacion, incluyendo taxis, colectivos Y

demas modalidades autorizadas.

Il Transporte turistico. Se refiere a los servicios de transporte destinados
especificamente a la atencion de visitantes, incluyendo recorridos
guiados, traslados turisticos y servicios vinculados a |a actividad turistica

del Municipio.
prende los servicios de transporte contratados

incluyendo aquellos operados mediante
cutivos, sin constituir transporte

.  Transporte privado. Com
de manera particular,
plataformas digitales o servicios eje
publico concesionado.
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IV. Vehiculos de uso particular. Son los automoviles destinados
exclusivamente al uso personal 0 familiar, sin fines de lucro ni prestacion
de servicio a terceros.
jééf V. Otros medios de movilidad. Se consideraran también aquellos medios
I alternativos que determine el Ayuntamiento, tales como transporte no
: motorizado 0 servicios emergentes, en la medida en que incidan en la
N dinamica de las zonas turisticas.

ARTICULO 69. Registro y control

Con fundamento en [0 dispuesto por el articulo 115 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; la Ley General de Turismo; la Ley Numero 494 de
Fomento y Desarrollo Turistico para el Estado y los Municipios de Guerrero, asi
como la normatividad estatal aplicable en materia de transporte, el Ayuntamiento

jercera facultades de registro, control y ordenamiento respecto de los servicios de
transporte en su interaccion con las zonas turisticas del Municipio, conforme a lo
siguiente: '

& l. Registro del transporte turistico y privado. Los prestadores de
U servicios de transporte turfstico y privado que operen en zonas turisticas
deberan contar con registro municipal vigente, el cual sera requisito para

su operacion dentro de dichas zonas. '

II. Sujecion del transporte piblico a normatividad estatal. El transporte
— publico concesionado se regira por la normatividad estatal aplicable; no
obstante, debera observar las disposiciones municipales en materia de

ordenamieﬁto, vialidad e interaccién con zonas turisticas.

I. Integracion de padrén municipal. El Ayuntamiento, a través de la

autoridad competente, integrara, administrara y actualizara un padron

municipal de transporte turistico y privado, con el objeto de llevar control,
supervision y ordenamiento de su operacion.

IV. Vehiculos de uso particular. Los vehiculos de uso particular no estaran
sujetos a registro municipal en materia turfstica; sin embargo, deberan
cumplir con las disposiciones aplicables en materia de transito, vialidad y
ordenamiento municipal.

V. Condiciones para el registro. El Ayuntamiento podra establecer
requisitos, lineamientos y procedimientos para la obtencion, actualizacion
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o cancelacion del registro municipal, conforme a la normatividad
aplicable.

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 115 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; la Ley General de Turismo; |a Ley Numero 494 de
Fomento y Desarrollo Turistico para el Estado y los Municipios de Guerrero, asi
como la normatividad estatal y municipal aplicable en materia de transito y vialidad,
todos los operadores Y conductores de transporte publico, turistico, privado y
particular que circulen en zonas turisticas del Municipio deberan cumplir con las
siguientes obligaciones:

')% ARTICULO 70. Obligaciones de operadores y conductores
i

]%—‘ 1. Condiciones de seguridad. Garantizar en todo momento condiciones
.| adecuadas de seguridad en la operacién de las unidades, evitando
conductas que pongan en riesgo la integridad de los usuarios, peatones

o terceros.

Respeto al reglamento de transito. Cumplir estrictamente con las
disposiciones en materia de transito y vialidad aplicables, incluyendo
limites de velocidad, sefializacion y normas de circulacion.

C==<

IIl. Orden Yy limpieza en las unidades. Mantener las unidades en
condiciones adecuadas de limpieza, orden'y funcionamiento, tanto en su
interior como en su exterior, evitando deterioro o descuido.

[v. Conducta adecuada e imagen urbana. Abstenerse de realizar
conductas, practicas 0 acciones que afecten la imagen urbana, la
percepcion del destino turistico 0 la experiencia del visitante.

V. Respeto al peatén y al visitante. Dar prioridad al peatén en todo
momento, especialmente en zonas turisticas, asi como brindar un trato
respetuoso y adecuado a los visitantes.

vl. Cumplimiento de disposiciones municipales. Acatar los lineamientos,
operativos Y disposiciones queé emita el Ayuntamiento en materia de
ordenamiento del transporte en zonas turisticas.

ARTICULO 71. Transporte publico
Con fundamento en 1o dispuesto por el articulo 115 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; la Ley General de Turismo; |a Ley Namero 494 de

ﬁ *\ Ixcateopan  Juntosun 65
{ &‘ de Cuauhtémoc  Gobjerno para ti

Gabierno Municipal Constitucional
2HTA-FO2T




REGLAMENT

‘ﬂﬁ Fomento y Desarrollo Turistico para el Estado y los

como la normatividad est
transporte publico que opere en el Municip
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Municipios de Guerrero; asli

atal aplicable en materia de transporte, el servicio de
io se sujetara a las siguientes

teraccion con las zonas turisticas:

tales. El transporte publico operara

l. Sujecion a concesiones esta
conforme a las concesiones, permisos y autorizaciones otorgadas por 1a
las disposiciones

autoridad estatal competente, sin perjuicio de
municipales en materia de ordenamiento.

II. Respeto a rutas, sitios y tarifas. Los operadores deberan respetar las
rutas, sitios autorizados, tarifas oficiales Y demas condiciones
establecidas por la autoridad  estatal, evitando alteraciones O

desviaciones nNo autorizadas.

indebidos. Se prohibe realizar cobros no

Il Prohibicién de cobros
intos a las tarifas oficiales, especialmente en

autorizados, abusivos o dist
perjuicio de visitantes o usuarios.

Los operadores deberan mantener orden en

V. Orden enzonas turisticas.
las zonas turisticas, respetando espacios de ascenso y descenso,
afecten la

evitando aglomeraciones, obstrucciones 0O practicas que
movilidad. '

V. Capacitacion en atencion al visitante. Se fomentara, en coordinacion
con las autoridades competentes, la capacitacion de los operadores en
materia de atencion al visitante, cultura turistica y trato adecuado.

vl. Cumplimiento de disposiciones municipales. Los operadores deberan
acatar las medidas de ordenamiento, sefializacion Y control que

establezca el Ayuntamiento en zonas turisticas.

ARTICULO 72. Transporte turistico
Con fundamento en 10 dispuesto por 10s articulos 115 fraccion Il de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 26, 27,28y 29 de la Ley Numero 494 de
Fomento y Desarrollo Turistico para €l Estado y los Municipios de Guerrero; asf
como la Ley de Transporte y Vialidad del Estado de Guerrero y la Ley Organica del
Municipio Libre del Estado de Guerrero, el transporte turistico que opere dentro del

Municipio se sujetara a las siguientes disposiciones:
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' d\/ de transporte.
! Il. Condiciones de operacion segura. Los prestadores deberan garantizar

%‘HI. Recorridos autorizados. El transporte turistico anicamente podra operar

I Autorizacion municipal. Todo servicio de transporte turistico que preste
servicios en zonas turisticas del Municipio debera contar con autorizacion
emitida por el Ayuntamiento, sin perjuicio de los permisos, concesiones 0
autorizaciones otorgadas por la autoridad estatal competente en materia

condiciones de seguridad, mantenimiento adecuado de las unidades y
conduccion responsable, conforme a la normatividad estatal en materia
de transporte.

en rutas, circuitos 0 zonas previamente autorizadas por el Ayuntamiento,
en coordinacion con la autoridad estatal en materia de movilidad Y
transporte.

V. Capacitacion obligatoria. Los operadores deberan acreditar
capacitacion en materia de atencion al turista, cultura turistica, historia
local del Municipio Y normatividad aplicable en materia de transito Y
transporte.

V. Experiencia turistica. El servicio déberé contribuir al fortalecimiento de
la imagen turistica del Municipio, promoviendo informacion cultural,
historica y de identidad local durante su operacion.}

VI. Identificacion oficial de unidades. Las unidades de transporte turistico
deberan portar identificacion visible autorizada por el Ayuntamiento, sin
contravenir las disposiciones estatales en materia de concesiones.

ARTICULO 73. Transporte privado
Con fundamento en 1o dispuesto por l0s articulos 115 de la Gonstitucion Politica de

los Estados Unidos Mexicanos; la Ley General de Movilidad y Seguridad Vial; la Ley
Numero 494 de Fomento y Desarrollo Turistico para el Estado y los Municipios de
Guerrero; la Ley de Transporte y Vialidad del Estado de Guerrero; asi como 1a Ley
Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero, el transporte privado que
preste servicios dentro del territorio municipal en su interaccion con zonas turisticas
se sujetara a las siguientes disposiciones:

s Sujecion a la legislacion aplicable. El transporte privado operara
conforme a la legislacion federal y estatal en materia de movilidad,
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4

ﬁ(; y descenso de pasajeros en zonas turfsticas, asi como los lineamientos

)

transporte Yy plataformas digitales, sin perjuicio de las disposiciones
municipales en materia de ordenamiento urbano'y turistico.

Il Registro municipal en zonas turisticas. Los vehiculos que presten
servicios mediante plataformas digitales 0 contratacion privada y que
tengan como destino zonas turisticas del Municipio deberan inscribirse en

el padron municipal correspondiente, anicamente para efectos de control,
ordenamiento y estadistica turistica, sin que ello implique autorizacion de
operacion.

I. Respeto al ordenamiento municipal. Los operadores deberan respetar
. |as disposiciones municipales en materia de movilidad, transito, ascenso

de imagen urbanay seguridad.
V. Zonas autorizadas de ascenso Yy descenso. El Ayuntamiento podra

establecer areas especificas para ascenso y descenso de pasajeros en
zonas turisticas, a fin de garantizar el orden vial y 1a seguridad peatonal.

V. Conducta de operadores. Los conductores deberan observar una
conducta adecuada, respetuosa Y profesional, evitando practicas que
afecten la experiencia del visitante o la imagen del destino.

ARTICULO 74. Vehiculos de uso particular
Con fundamento en lo dispuesto por 10S articulos 115 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; la Ley General de Movilidad y Seguridad Vial; laLey
Numero 494 de Fomento Yy Desarrollo Turistico para el Estado y los Municipios de
Guerrero; la Ley de Transporte Y Vialidad del Estado de Guerrero; asi cOMo la Ley
Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero, los vehfculos de uso particular
que circulen dentro del Municipio se sujetaran a las siguientes disposiciones en su
interaccion con zonas turisticas:

. Prohibicion de prestacion de servicio publico. Los vehiculos de uso
particular no podran prestar servicio de transporte al publico bajo ninguna
modalidad, directa © indirecta, ni mediante cobro, intermediacion 0

plataformas no autorizadas.

I1. Uso exclusivo. Su utilizacion sera estrictamente de caracter personal,
familiar o recreativo, sin fines de lucro ni prestacion de servicios de
transporte.
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Cumplimiento de normas de transito. Los conductores deberan
respetar en todo momento las disposiciones de transito, movilidad,

estacionamiento, sefializacion Y ordenamiento vial aplicables en el
Municipio.

Restricciones en zonas turisticas. E! Ayuntamiento podra establecer,
de manera justiﬁcada, restricciones parciales 0 totales de circulacion,
acceso 0 estacionamiento en zonas turisticas, centros historicos 0 areas
de alta afluencia, con el fin de proteger la movilidad, la seguridad peatonal
y la imagen urbana. :

Medidas de control de saturacion vehicular. La autoridad municipal
podra implementar acciones de ordenamiento, tales como control de flujo
vehicular, zonas de acceso restringido, horarios de circulacion 0
estacionamientos regulados, para evitar la saturacion en areas
estratégicas del Municipio.

Proteccion de zonas prioritarias. En areas de valor turistico, patrimonial
o cultural, se priorizara la movilidad peatonal sobre la vehicular,
privilegiando la conservacion del entorno urbano.

Con fundamento en lo dispuesto por 108 articulos 115 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 26, 27, 28 y 29 de la Ley Numero 494 de Fomento
y Desarrollo Turfstico para el Estado y los Municipios de Guerrero, los articulos 1,
2.3,56Y demas relativos de la Ley de Transporte Y Vialidad del Estado de
Guerrero; la Ley de Movilidad y Seguridad Vial del Estado de Guerrero; asi como la
Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero, €l Ayuntamiento, en el
ambito de sus atribuciones, implementara medidas de ordenamiento vehicular en
zonas turisticas del Municipio, conforme a lo siguiente:

I

1B

Orden vehicular en zonas turisticas. Se promovera el ordenamiento,
control y regulacion del flujo vehicular en sonas turisticas, en coordinacion
con las autoridades estatales competentes en materia de movilidad y
transporte, a fin de garantizar seguridad, eficiencia vial € imagen urbana.

Prevencion de saturacion vehicular. Se estableceran medidas para
evitar la saturacion de vehiculos en calles principales, centros historicos
y corredores turisticos, conforme a los criterios de movilidad establecidos
en la legislacion estatal aplicable.
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Con fundamento €
los Estados Unidos

DE TURISMO IXC
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turistica se dara prioridad al peaton sobre el vehiculo, en congruencia con

los principios de movili

federal.

Circulaciéon segura Y organizada.

vehicular ordenada me

restringidas y medidas de ordenamiento
coordinacion con la autoridad estatal.

Coordinacion

dad segura establecidos en |

ATEOPAN DE CUAUHTE
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al. En zonas de alta afluencia

a legislacion estatal y

Se fomentara una circulacion

diante sefializacion, control de flujos,

Zonas

emitidas por €l Ayuntamiento, en

con autoridades estatales. El Ayuntamiento

celebrar acuerdos Yy acciones coordina
materia de transporte y movilidad, para la implementacion de operativos,
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de Fomento y Desarrollo
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II.
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s turisticas, centros historicos y corredores
4 la movilidad peatonal sobre la vehicular,
guridad, accesibilidad y orden urbano.

Iv. Prioridad peatonal. En zona
de alta afluencia, s€ priorizar
garantizando condiciones de se

Las acciones de control vehicular
on las autoridades estatales

podran ejecutarse en coordinacion ¢
rte y movilidad.

competentes en materia de transito, transpo

¢
O\( ' V. Coordinacion interinstitucional.

ARTICULO 77. Tarifas ¥ transparencia en el servicio
Con fundamento en |0 dispuesto por 10s articulos 115 de la Cons

los Estados Unidos Mexicanos,

titucion Politica de

1,2,3,4,56Y demas relativos de 12 Ley de Movilidad y Seguridad Vial del
Estado de Guerrero, 1,2, 3,10, 11, 12 y correlativos de la Ley de Transporte y
Vialidad del Estado de Guerrero, 26, 27, 28 'y 29 de la Ley Namero 494 de

Fomento y Desarrollo Turistico para el Estado y los Municipios de Guerrero;

asi como la Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero, los servicios

de transporte que operen en sonas turisticas del Municipio se sujetaran a las

siguientes disposiciones:

i »L

I Exhibicion de tarifas. Los prestadores de servicios de transporte
de manera visible, clara y

publico, turistico y privado deberan exhibir
permanente las tarifas autorizadas conforme a la normatividad estatal

aplicable, garantizando transparencia al usuario.
1. Prohibicién de cobros abusivos. Se prohiben 10s cobros indebidos,
excesivos 0 No autorizados por 1a autoridad competente, en términos de

la Ley de Transporte y vVialidad del Estado de Guerrero y la normativa
aplicable en materia de proteccion al usuario.

[Il.  Transparencia en el servicio. LOS operadores deberan informar
previamente al usuario las condiciones del servicio, costos Y

caracteristicas del mismo, conforme a
I los principios de la Ley de Movilidad y seguridad Vial del Estado de

Guerrero.
V. Respetoa tarifas oficiales. El transporte publico concesionado debera

sujetarse estrictamente a las tarifas autorizadas por la autoridad estatal
competente, conforme a la Ley de Transporte y Vialidad del Estado de

Guerrero.
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% V. Atencion a gquejas. El Ayuntamiento, €n coordinacion con las
% autoridades estatales competentes, podra establecer mecanismos de
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N

: é como la Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero, el Ayuntamiento

|
; incluiran temas de atencion al visitan
- historia local del Municipio y respeto a la identidad cultural, conforme a
los principios de la Ley Nuamero 494 de Turismo del Estado de

recepcion Yy canalizacion de quejas por cobros indebidos 0 malas
practicas en la prestacion del servicio.

ARTICULO 78. Capacitaciony profesionalizacién
Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 115 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 1,2, 3,4, 5y demas relativos de la Ley de Movilidad
y Seguridad Vial del Estado de Guerrero; 1,2,3,10y correlativos de la Ley de
Transporte y Vialidad del Estado de Guerrero; 26, 27,28y 29 de la Ley Numero 494
de Fomento y Desarrollo Turistico para el Estado y los Municipios de Guerrero, asi

fomentara la capacitacion y profesionalizacién de los operadores de transporte que
presten servicio en zonas turisticas del Municipio, conforme a lo siguiente:

. Capacitacién de operadores. Se promovera la capacitacion continua de
los operadores de transporte publico, turistico y privado que circulen en
zonas turisticas, en coordinacion con las autoridades estatales
competentes, con el objeto de mejorar la calidad del servicio Y la
seguridad del usuario.

1. Atencion al visitante Y cultura local. Los programas de capacitacion
te, trato digno, cultura turistica,

Guerrero.

11l Profesionalizacion del sector. Se impulsara la profesionalizacic’:n de los
prestadores del servicio de transporte mediante certificaciones, Cursos,
evaluaciones Y mecanismos de actualizacion continua, en coordinacion
con las instancias estatales en materia de movilidad y transporte.

V. Colaboracion institucional. El Ayuntamiento podra celebrar convenios
con dependencias estatales, instituciones educativas y organismos
especializados para la implementacién de programas de capacitacion.

V. Condicion de operacion. La autoridad municipal podré considerar la
participacion  en programas de capacitacion €omo elemento de

ordenamiento, registro 0 permanencia en zonas turisticas, sin invadir
competencias estatales en materia de concesiones.
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transporte turistico 0 privado den
autorizacion © registro municipal correspondiente, en los términos

7/ vehiculos de uso particular para la prestacion de servicios de transporte

RISMO IXCATEOPAN DE CUAUHTEMOC

ARTICULO 79. Prohibiciones en materia de transporte en zonas turisticas
Con fundamento en 1o dispuesto por los articulos 115 de la Constitucion Politica de

los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2,3, 4, 5y demas relativos de la Ley de Movilidad
y Seguridad Vial del Estado de Guerrero, 1,2,3,10,11Yy correlativos de la Ley de
Transporte ¥ Vialidad del Estado de Guerrero; 26, 27,28 Y 29 de la Ley NUmero 494
de Fomento y Desarrollo Turistico para el Estado y los Municipios de Guerrero, asi
como la Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero, S€ establecen las
siguientes prohibiciones para los prestadores de servicios de transporte que operen

en zonas turisticas del Municipio:

Queda prohibido prestar servicios de

| Operacion sin autorizacion.
tro de zonas turisticas sin contar con la

establecidos en el presente Reglamento.

Il Cobros indebidos © abusivos. Se prohibe realizar cobros no
autorizados, excesivos o distintos 2 lag tarifas establecidas por a
autoridad competente, conforme a la Ley de Transporte Yy Vialidad del

Estado de Guerrero.

. Generacién de desorden vial. Se prohiben conductas que generen
obstruccion, saturacion, invasion de carriles 0 alteraciones al orden vial
en zonas turisticas, en contravencion a la Ley de Movilidad y Seguridad

Vial del Estado de Guerrero.

a. Se prohibe realizar acciones, conductas

Iv. Afectaciona la imagen urban
joren la imagen urbana, la experiencia

o utilizar vehiculos queé deter
turistica o la percepcion del destino, conforme a los lineamientos de 1a

Ley Numero 494 de Turismo del Estado de Guerrero.
Y Uso indebido de vehiculos particulares. Se prohibe la utilizacion de

publico © remunerado sin 1a autorizacion correspondiente de 1a autoridad

competente.

VI. Incumplimiento de disposiciones municipales. Se prohibe el
incumplimiento de las disposiciones de ordenamiento, movilidad y control

emitidas por el Ayuntamiento en zonas turisticas.
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‘;‘&_\-I. Inspecciones periédicas. La autoridad municipal realizara visitas de

ARTICULO 80. Supervision, verificacion y sanciones
Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 115 de la Constitucion Politica de

los Estados Unidos Mexicanos; los articulos 1, 2, 3, 4, 5, 6 y demas relativos de la
Ley de Movilidad y Seguridad Vial del Estado de Guerrero, los articulos 1, 2, 3, 10,
11, 12 y correlativos de la Ley de Transporte y Vialidad del Estado de Guerrero; los
articulos 26, 27, 28 y 29 de la Ley Numero 494 de Fomento y Desarrollo Turistico
para el Estadoy los Municipios de Guerrero; asi como la Ley Organica del Municipio

Libre del Estado de Guerreroy el Bando de Policia y Buen Gobierno del Municipio,
la autoridad municipal ejercera funciones de supervision, verificacion y control
respecto del cumplimiento de las disposiciones del presente Capitulo, conforme @
lo siguiente:

inspeccion, verificacion y supervision de manera periédica o cuando asi
se requiera, a fin de constatar el cumplimiento de las disposiciones en
materia de transporte en zonas turisticas.

1. Actas administrativas. En caso de detectarse incumplimientos,
irregularidades © infracciones, $€ levantara el acta administrativa
correspondiente, en la que se haran constar los hechos, omisiones Y
circunstancias observadas.

.  Aplicacién de sanciones. Las infracciones al presente Capitulo seran
sancionadas conforme a lo dispuesto en el presente Reglamento, €l
Bando de Policia y Buen Gobierno y demas disposiciones aplicables,
atendiendo a la gravedad de la conducta y su impacto en la seguridad,
movilidad o imagen turistica.

IV. Medidas de seguridad. La autoridad municipal podra ordenar la
aplicacion de medidas de seguridad consistentes en suspension temporal
de actividades, retiro de circulacién en zonas turisticas o restriccion de
acceso, cuando exista riesgo para la seguridad publica o el orden urbano.

M. Reincidencia. En caso de reincidencia, se podran imponer sanciones
mas severas, incluyendo la suspension o cancelacion de autorizaciones
municipales, sin perjuicio de las sanciones que correspondan conforme a
la legislacion estatal aplicable.

Vvl. Coordinaciéon con autoridades estatales. El Ayuntamiento podra
coordinarse con las autoridades estatales competentes en materia de
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movilidad 'y transporte para la ejecucion de medidas de control,
verificacion y sancion. '

CAPITULO X

DE LA SUSTENTABILIDAD AMBIENTALY LA PARTICIPAC[ON DE LA
DIRECCION DE ECOLOGIA EN EL DESARROLLO TURISTICO

ARTICULO 81. Objeto
Con fundamento en lo dispuesto por 10S articulos 115 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; los articulos 1, 4, 8y 15 de la Ley del Equilibrio
Ecologico y Proteccion al Ambiente del Estado de Guerrero; los articulos 26, 27,28
y 29 de la Ley Numero 494 de Fomento y Desarrollo Turistico para el Estado'y los
Municipios de Guerrero; asi como la Ley Orgénica del Municipio Libre del Estado de

ro, el presente Capitulo tiene por objeto establecer las bases para garantizar
que el desarrollo turistico del Municipio se realice bajo criterios de sustentabilidad
ambiental, mediante la proteccion, conservacion, restauracion y aprovechamiento
racional de los recursos naturales, en coordinacion con la Direccion de Ecologia
Municipal, asegurando el equilibrio entre el desarrollo econémico, la actividad
turfstica y la preservacion del medio ambiente.

ARTICULO 82. Autoridades competentes y coordinacion interinstitucional
Con fundamento en lo dispuesto por 108 articulos 115 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; los articulos 1, 4, 8y 15 de la Ley del Equilibrio
Ecologico y Proteccion al Ambiente del Estado de Guerrero, los articulos 26, 27,28
y 29 de la Ley Numero 494 de Fomento y Desarrollo Turistico para el Estado y los
Municipios de Guerrero, asf como la Ley Organica del Municipio Libre del Estado de
Guerrero, la aplicacion del presente Capitulo correspondera al Ayuntamiento a

través de las siguientes instancias:

l. Direccién de Turismo. Sera la encargada de coordinar la vinculacion
entre la actividad turistica y el cumplimiento de las disposiciones
ambientales, promoviendo practicas sustentables en el desarrollo turistico

del Municipio.

1. Direccion de Ecologia. Sera la autoridad técnica municipal responsable
de supervisar, evaluar, dictaminar y emitir criterios en materia ambiental
aplicables al desarrollo de actividades turisticas, asi como de verificar el

cumplimiento de |as disposiciones ecologicas dentro del Municipio.

fIl.  Coordinacion interinstitucional. Las dependencias municipales
competentes deberan actuar de manera coordinada para la
implementacion, vigilancia Yy cumplimiento de las disposiciones del

presente Capitulo, en atencion a sus atribuciones legales.
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% IV. Colaboracion con autoridades estatales. El Ayuntamiento podra
coordinarse con las autoridades estatales en materia ambiental y turistica
/o% para la ejecucion de programas, inspecciones y acciones conjuntas.

ARTICULO 83. Principios de sustentabilidad del desarrollo turistico
Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 115 de la Constitucion Politica de

W los Estados Unidos Mexicanos; los articulos 1, 4, 8,15y demas relativos de la Ley
del Equilibrio Ecol6gico Y Proteccion al Ambiente del Estado de Guerrero; los
articulos 26, 27, 28 y 29 de la Ley Numero 494 de Fomento y Desarrollo Turistico

para el Estadoy los Municipios de Guerrero; asi como la Ley Organica del Municipio
Libre del Estado de Guerrero, el desarrollo turistico del Municipio se regira por los
siguientes principios:

. ik B’ Proteccion del medio ambiente. Todas las actividades turisticas

1 deberan realizarse garantizando la proteccion, conservacion Y
preservacion del medio ambiente, evitando su deterioro 0 alteracion.

76 Il Uso responsable de los recursos naturales. El aprovechamiento de los

b recursos naturales debera realizarse de manera racional, controlada y

sustentable, evitando su sobreexplotacion o afectacion irreversible.

. Prevencion del dafio ambiental. Las autoridades y prestadores de
servicios turisticos deberan adoptar medidas preventivas para -evitar
cualquier dafio, riesgo 0 afectacion al equilibrio ecolégico.

IV. Responsabilidad social y ambiental. Los actores del sector turistico
seran responsables de sus impactos ambientales y sociales, debiendo
contribuir activamente a su mitigacion y compensacion.

V. sustentabilidad a largo plazo. El desarrollo turistico debera planearse

% con vision de largo plazo, garantizando la permanencia de los recursos
i

naturales para futuras generaciones.

vl. Equilibrio entre desarrollo y conservacion. Toda actividad turistica

debera mantener un equilibrio entre el crecimiento economico del sector
yla conservacion del patrimonio natural del Municipio.

ARTICULO 84. Facultades de la Direccién de Ecologia
Con fundamento en lo dispuesto por l0s articulos 115 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; los articulos 1, 4, 8,19y demas relativos de la Ley
del Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente del Estado de Guerrero;
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los articulos 26, 27, 28 y 29 de la Ley Numero 494 de Fomento Yy Desarrollo

}% Turistico para el Estado y los Municipios de Guerrero, asi como la Ley Organica
del Municipio Libre del Estado de Guerrero, la Direccion de Ecologia del Municipio
N tendra las siguientes facultades en materia de desarrollo turistico s_sustentable:

l. Opinién técnica ambiental. Emitir opiniones, dictamenes y criterios
técnicos en relacion con proyectos, obras, servicios o actividades
turisticas que puedan generar impacto ambiental dentro del Municipio.

I Evaluacion de impacto ambiental. Analizar, valorar y emitir
observaciones sobre 108 posibles impactos ambientales derivados de

7%“ actividades turisticas, en coordinacion con las autoridades estatales
competentes conforme a la legislacion ambiental aplicable.

0.  Supervision normativa. Vigilar el cumplimiento de la normatividad
ambiental vigente en el desarrollo de actividades turisticas, comerciales y
é de servicios dentro del Municipio.

IV. Programas de conservacion. Disefiar, coordinar y ejecutar programas,
acciones Yy estrategias de conservacion, restauracion y sustentabilidad
ambiental vinculadas al desarrollo turistico.

V. Inspecciones conjuntas. Participar en inspecciones, verificaciones Y
operativos conjuntos con la Direccion de Turismo Yy demas autoridades
municipales competentes, en zonas de actividad turistica.

VI, Educacion ambiental. Promover campafias, programas y acciones de
educacion, concientizacion y cultura ambiental dirigidas a prestadores de

servicios turfsticos, comerciantes y poblacion en general.

Vvil. Colaboracién interinstitucional. Coordinarse con autoridades estatales
y federales en materia ambiental para la aplicacion de politicas,
programas y medidas de proteccion ecolbgica en zonas turisticas.

ARTICULO 85. Obligaciones ambientales de los prestadores de servicios
turisticos

Con fundamento en 1o dispuesto por los articulos 115 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; los articulos 1,4, 8,15y demas relativos de la Ley
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Il. Manejo de residuos solidos. Realizar |2 separacion, a
disposicion y manejo adecuado de los residuos solidos, conforme a la

:

+
1

del Equilibrio Ecologico y Proteccion al Ambiente del Estado de Guerrero; los
articulos 26, 27,28y 29 de la Ley Numero 494 de Fomentoy Desarrollo Turistico
para el Estado y los Municipios de Guerrero, asi como la Ley Organica del
Municipio Libre del Estado de Guerrero, los prestadores de servicios turisticos
establecidos dentro del Municipio estaran obligados a cumplir con las siguientes
disposiciones en materia ambiental:

l. Ahorro de agua y energia. Implementar medidas, sistemas y acciones
orientadas al uso eficiente, racional y sustentable del agua y la energia
en sus establecimientos.

Imacenamiento,
normatividad ambiental municipal y estatal aplicable.

Ill.  Prevencion de contaminacién. Adoptar medidas para evitar emisiones
contaminantes al aire, suelo o agua, derivadas de sus actividades
comerciales o turisticas.

V. Cumplimiento normativo ambiental. Cumplir con la legislacion
ambiental federal, estatal y municipal vigente, asi como con los
lineamientos que emita la autoridad competente en materia de ecologia.

Programas de sustentabilidad. Participar en los programas, campanas
y estrategias municipales de sustentabilidad ambiental, conservacion y
proteccion del entorno natural.

V.

Vl. Colaboracion con la autoridad ambiental. Colaborar con la Direccion
de Ecologia en |a implementadién de acciones de supervision, control,
educacion ambiental Y mejora del desempefio ambiental en el sector
turistico. ‘

vll. Buenas practicas ambientales. Implementar practicas responsables
que contribuyan a la conservacion del entorno natural, la reduccion del
impacto ambiental y la mejora de la imagen turistica del Municipio.

ARTICULO 86. Manejo integral de residuos en zonas turisticas

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 115 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; l0s articulos 1, 4, 8,15y demés relativos de la Ley
del Equilibrio Ecologico Y Proteccion al Ambiente del Estado de Guerrero; la Ley
para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos del Estado de Guerrero; los
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articulos 26, 27, 28 y 29 de la Ley Namero 494 de Fomento y Desarrollo Turistico
para el Estado y los Municipios de Guerrero; asi como la Ley Organica del Municipio
Libre del Estado de Guerrero, el manejo de residuos solidos en zonas turisticas del
Municipio s€ sujetara a las siguientes disposiciones:

solidos urbanos desde la fuente, conforme a los lineamientos que
establezca la autoridad municipal competente, fomentando practicas de
reciclaje y aprovechamiento.

|
.ﬂ/ I. Separacion de residuos. Se promovera la separacion de residuos

Il. Prohibicion de disposicion inadecuada. Se prohibe arrojar, abandonar

o disponer basura, desechos o residuos en |a via publica, areas naturales,
zonas turisticas 0 espacios de uso comun.

Aﬁlll. Reduccién de plasticos de un solo uso. S¢ fomentara la reduccion
progresiva del uso de plasticos de un solo uso en establecimientos
turisticos, comerciales y de servicios, conforme 2 la normatividad

ambiental aplicable en el Estado de Guerrero.

ﬁ V. Campaiias de limpieza. El Ayuntamiento, a través de |a Direccion de
@ Ecologia, impulsara campainas permanentes de limpieza, concientizacion
y participacion ciudadana en zonas turisticas.

V. Manejo Y recoleccion adecuada. Se estableceran mecanismos, rutas y
horarios especificos para la recoleccion eficiente de residuos en zonas
turisticas, en coordinacion con las 4reas municipales competentes.

VI. Corresponsahilidad ambiental. Los prestadores de servicios turisticos

y comerciantes seran corresponsables del manejo adecuado de los
residuos generados por su actividad, conforme a la legislacion ambiental
estatal.

ARTICULO 87. Proteccion de areas naturales y entorno ecologico
Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 4y 115 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; los articulos 1, 4, 8, 15, 16 y demas relativos de
la Ley del Equilibri Ecoldgico Y Proteccion al Ambiente del Estado de Guerrero, la
Ley para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos del Estado de Guerrero;
los articulos 26, 27, 28y 29 delaley Numero 494 de Fomento y Desarrollo Turistico
para el Estadoy los Municipios de Guerrero, asi como la Ley Organica del Municipio
Libre del Estado de Guerrero, las areas naturales y el entorno ecolégico del

Municipio se sujetaran a las siguientes disposiciones:

L Proteccion de areas naturales. Se estableceran medidas de proteccion,
conservacion Yy preservacion de las areas naturales del Municipio,
priorizando su integridad ecologica y su valor ambiental, turistico y

paisajistico.
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del acceso turistico. El acceso a zonas naturales sensibles

Il Regulacion
o de alto valor ecologico podra ser regulado, restringido o condicionado
por el Ayuntamiento, en coordinacion con la Direccion de Ecologia y
iterios de capacidad

autoridades estatales competentes, con base en crl

% de carga ambiental.

' .  Prevencién de degradacion ambiental. Se adoptaran medidas para

Q\/ evitar la degradacion del suelo, agua, flora y fauna derivada de
actividades turisticas o recreativas.

IV. Turismo de bajo impacto. Se promoveran modalidades de turismo
sustentable, ecol6gico Yy de bajo impacto ambiental, que garanticen la

conservacion del entorno natural.

paisaje. Se fomentara la preservacion del paisaje

V. Conservacion del
natural, evitando alteraciones visuales, urbanas o ambientales que
afecten la imagen ecoldgica del Municipio.

titucional. El Ayuntamiento podra coordinarse
les y federales en materia ambiental para la
lementacion de programas de

VI. Coordinacion interins
con autoridades estata
proteccion de areas naturales y la imp

conservacion.

G

ARTICULO 88. Contaminacién visual y ambiental en zonas turisticas

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 4y 115 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; los articulos 1, 4, 8, 15 y demas relativos de la
Ley del Equilibrio Ecolégicoy Proteccion al Ambiente del Estado de Guerrero; laLey
para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos del Estado de Guerrero; los
articulos 26, 27, 28 Y 29 de la Ley Namero 494 de Fomento y Desarrollo Turistico
para el Estadoy los Municipios de Guerrero, asi como la Ley Organica del Municipio
Libre del Estado de Guerrero, las zonas turisticas del Municipio se sujetaran a las
siguientes disposiciones en materia de contaminacion visual y ambiental:

visual. Se evitara la contaminacion
tros histéricos y corredores de alta
to de elementos urbanos, comerciales

l. Prevencion de contaminacion
visual en zonas turisticas, cen
afluencia, mediante el ordenamien

y publicitarios.

I Regulacién de anuncios y estructuras. El uso, instalacion o colocacion
de anuncios, letreros, estructuras, mobiliario urbano o elementos
publicitarios debera sujetarse a la autorizacion municipal y @ los
lineamientos de imagen urbana y proteccion ambiental.
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Il Prohibicion de contaminacion ambiental. Se prohiben todas aquellas
practicas, actividades o conductas que generen contaminacion del aire,
suelo o agua, o que afecten el equilibrio ecol6gico en zonas turisticas.

V. Ordeny armonia del paisaje. Se fomentara el ordenamiento del entorno
urbano y natural, privilegiando la armonia visual del paisaje como
elemento esencial de la imagen turistica del Municipio.

V. Coordinaciéon con Ecologia. La Direccion de Ecologia emitira criterios
técnicos para la evaluacion de impacto visual y ambiental en proyectos,
comercios 0 actividades dentro de zonas turisticas.

ARTICULO 89. Educacién y cultura ambiental en el desarrollo turistico

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 4 y 115 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; los articulos 1, 4, 8, 15 y demas relativos de la
Ley del Equilibrio Ecolégico Y Proteccion al Ambiente del Estado de Guerrero, los
articulos 26, 27, 28 Y 29 de la Ley Numero 494 de Fomento y Desarrollo Turistico
para el Estado y los Municipios de Guerrero; asi como la Ley Orgénica del Municipio
Libre del Estado de Guerrero, el Ayuntamiento promovera acciones de educacion y
cultura ambiental vinculadas al desarrollo turistico del Municipio, conforme a lo
siguiente:

l. Campafas de concientizacion ambiental. Se implementaran
campafias permanentes de educacion, difusion 'y concientizacion
ambiental dirigidas a prestadores de servicios turisticos, visitantes Y
poblacion en general, con el objeto de fortalecer la proteccion del entorno
natural. '

Il Participacion ciudadana. Se fomentara la participacion activa de la
ciudadania, sector turistico Yy organizaciones sociales en programas,
acciones y actividades de proteccion ambiental y desarrollo sustentable.

. Respeto al entorno natural y cultural. Se promovera el respeto,
conservacion y valoracion del entorno natural y del patrimonio cultural del
Municipio como base del desarrollo turistico sustentable.

IV. Integracion de educacion ambiental al turismo. Se incorporaran
contenidos de educacion ambiental en actividades turisticas, recorridos
guiados, programas de capacitacion Yy estrategias de promocion del

- de Cuauhtémoc  Gopjerno para ti

Gablemno Municipal Copstitutiona
pogas2oad




REGLAMENTO DE TURISMO IXCATEOPAN DE CUAUHTEMOC

V. Coordinacion institucional. El Ayuntamiento podra coordinarse con
instituciones educativas, dependencias estatales y federales, asi como

‘/QV/Z con el sector privado, para el fortalecimiento de la cultura ambiental.

ARTICULO 90. Coordinacion institucional para la sustentabilidad turistica

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 4 y 115 de |a Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; los articulos 1, 4, 8, 15y demas relativos de la
Ley del Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente del Estado de Guerrero; los
articulos 26, 27, 28 'y 29 de la Ley Numero 494 de Fomento y Desarrollo Turistico
para el Estadoy los Municipios de Guerrero; asi como la Ley Organica del Municipio
Libre del Estado de Guerrero, el Ayuntamiento establecera mecanismos de
coordinacion institucional para el desarrollo turistico sustentable del Municipio,
/ ", conforme a lo siguiente:

l. Coordinacién municipal interna. La Direccion de Turismo y la Direccion
de Ecologia actuaran de manera coordinada en la planeacion, ejecucion,
supervision Yy evaluacion de acciones relacionadas con el desarrollo

é turistico sustentable, conforme a sus atribuciones legales.

II. Coordinacion con autoridades estatales y federales. El Ayuntamiento
podra celebrar convenios, acuerdos Yy mecanismos de colaboracion con
autoridades estatales y federales competentes en materia de turismo,
medio ambiente Y desarrollo sustentable, para la implementacion de
programas y acciones conjuntas.

Il Participacion del sector privadoy social. Se promoverala participacion
activa del sector privado, organizaciones sociales, académicas Y
comunitarias en acciones orientadas a la conservacion ambiental y al
desarrollo turistico sustentable.

IV. Acciones conjuntas de conservacion. Se implementaran programas,
proyectos Y estrategias de conservacion ambiental, restauracion
ecolégica y proteccion del patrimonio natural en zonas turisticas del
Municipio.

V. Gobernanza ambiental turistica. El Ayuntamiento fomentara esquemas
de gobernanza participativa que integren a los distintos sectores
involucrados en la actividad turistica para la toma de decisiones en
materia de sustentabilidad.
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ARTICULO 91. Supervision y verificacion ambiental en actividades turisticas

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 4y 115 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; los articulos 1,4,8,15,16Yy demas relativos de
la Ley del Equilibrio Ecologico y Proteccion al Ambiente del Estado de Guerrero, los
articulos 26, 27, 28 y 29 de la Ley Namero 494 de Fomento y Desarrollo Turistico
para el Estado y los Municipios de Guerrero; asi como la Ley Organica del Municipio
Libre del Estado de Guerrero, la autoridad municipal, a través de la Direccion de
Ecologia en coordinacién con la Direccion de Turismo, realizara las acciones de
supervision y verificacion ambiental en el desarrollo de actividades turisticas dentro
del Municipio, conforme a lo siguiente:

\%- l. Inspecciones ambientales. Se realizaran visitas de inspeccion y
verificacién en establecimientos, proyectos Yy actividades turisticas para

GCite

constatar el cumplimiento de la normatividad ambiental municipal, estatal
y federal aplicable. '

Il. Verificaciéon de condiciones de operacion. Se evaluaran las
condiciones ambientales de operacion de los establecimientos turisticos,
incluyendo manejo de residuos, consumo de recursos naturales, impacto
ambiental y cumplimiento de medidas de sustentabilidad.

i1, Medidas correctivas. En caso de detectarse incumplimientos, 1a
autoridad municipal podré ordenar la implementacién de medidas

V. correctivas, preventivas 0 de seguridad, conforme a la gravedad del
impacto ambiental detectado.

V. Cumplimiento normativo. Se garantizara el cumplimiento de las
disposiciones ambientales aplicables, incluyendo la legislacion estatal en
materia de equilibrio ecolégico y proteccion al ambiente.

Vvl. Coordinacion interinstitucional. La autoridad municipal podra
coordinarse con instancias estatales y federales competentes para la
ejecucion de operativos de inspeccion, vigilancia y sancion en materia
ambiental.

ARTICULO 92. Sanciones en materia de sustentabilidad ambiental

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 4 y 115 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; los articulos 1,4,8,15,16y demas relativos de
la Ley del Equilibrio Ecol6gico y Proteccion al Ambiente del Estado de Guerrero; la
Ley para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos del Estado de Guerrero;
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V los articulos 26, 27,28y 29 de la Ley Numero 494 de Fomento y Desarrollo Turistico
para el Estadoy los Municipios de Guerrero; asf como la Ley Organica del Municipio

Libre del Estado de Guerreroy el Bando de Palicia y Buen Gobierno del Municipio,
las infracciones a las disposiciones del presente Capitulo seran sancionadas

conforme a lo siguiente:

ambiental y turistica seran sancionadas conforme al presente
Reglamento, €l Bando de Policia y Buen Gobierno y demas disposiciones
legales aplicables en el Estado de Guerrero.

N I Sujecién normativa. Las infracciones a las disposiciones en materia

II. Multas en UMA. Las sanciones econémicas se impondran en Unidades

7%—‘— de Medida Y Actualizacion (UMA), conforme a la gravedad de la

| ; infraccion, el impacto ambiental generado y la reincidencia del infractor.
| 1] Medidas de seguridad. La autoridad municipal podra imponer medidas
8 de seguridad consistentes en suspension temporal de actividades,

aseguramiento de bienes o restriccion de operaciones en zonas turisticas,
cuando exista riesgo o dafo ambiental.

V. Gravedad del dafio ambiental. Para |a determinacion de sanciones se
tomara en consideracion la magnitud del dafio ambiental, la afectacion al
entorno natural, la reincidencia y el beneficio obtenido por el infractor.

V. Reincidencia. En caso de reincidencia, las sanciones podran
incrementarse progresivamente, pudiendo incluir la suspension,
cancelacion de autorizaciones 0 clausura definitiva, conforme 3 la
normatividad aplicable.

VI. Coordinacién con autoridades ambientales. El Ayuntamiento podra
coordinarse con autoridades estatales y federales en materia ambiental
para la ejecucion y fortalecimiento de las sanciones impuestas.

CAPITULO XI

DE LA INSPECCION, VERIFICACION, SANCIONES Y PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO

ARTICULO 93. Autoridades competentes para la aplicacion del Reglamento
Con fundamento en los articulos 115 fracciones Il y 1l de la Constitucion Politica de

los Estados Unidos Mexicanos, 1,2,3,6,7,8,126, 127, 128 y demas relativos de
la Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero, los articulos 1, 2, 3, 4,
5 6,7, 8Y relativos de la Ley de Procedimiento Administrativo del Estado de
Guerrero de aplicacion supletoria; asi como lo dispuesto en el Bando de Policia y
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Reglamento correspondera al Ayuntamiento, @ través de las siguientes autoridades:

% Buen Gobierno del Municipio, la aplicacion, vigilancia y cumplimiento del presente
‘}% . Direccion de Turismo. Encargada de la aplicacion de las disposiciones

relativas a la regulacion, promocion, ordenamiento y supervision de la

de establecimientos comerciales, asi como del cumplimiento de permisos,
| licencias y disposiciones administrativas en zonas turisticas.

7&—“!. Direccion de Ecologia. Autoridad técnica en materia ambiental,
encargada de la supervision del cumplimiento de las disposiciones de

proteccion, conservacion y sustentabilidad ambiental.

Q\(' actividad turistica municipal.
. 1. Direccion de Comercio. Responsable de la vigilancia del funcionamiento

V. Direccion de Reglamentos. Autoridad responsable de |a substanciacion
% de procedimientos administrativos, verificacion  del cumplimiento
U normativo y aplicacion de sanciones conforme al presente Reglamento

V. Proteccion Civil Municipal. Encargada de la verificacion de medidas de
seguridad, prevencion de riesgos y condiciones de operacion segura en

establecimientos y eventos.

Vl. Seguridad Publica Municipal. Autoridad coadyuvante en la ejecucion de
medidas de seguridad, inspecciones Yy mantenimiento del orden publico.

Vil. Demas autoridades competentes. Aquellas que conforme a la
legislacion estatal y municipal aplicable tengan atribuciones en materia de
verificacion, inspeccion o ejecucion del presente Reglamento.

Las dependencias municipales actuaran de manera coordinada, conforme a sus
atribuciones legales, respetando en todo momento |as formalidades esenciales del
procedimiento administrativo previstas en la legislacion aplicable en el Estado de

Guerrero.
ARTICULO 94. Facultades de inspeccion, verificacién y control de las

autoridades municipales
Con fundamento en los articulos 115 fracciones |l y lll de 1a Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; los articulos 1, 2, 3,6, 7, 8, 126, 127, 128 y demas
relativos de la Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero; los articulos
1,2,3,4,56,7Yy demas aplicables de |a Ley de Procedimiento Administrativo del
Estado de Guerrero, de aplicacion supletoria; asi como lo dispuesto en el Bando de
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L%r_m. Requerimiento de documentacion. Solicitar a los particulares la
' exhibicion de licencias, permisos, autorizaciones, registros Yy demas

K
7

Policia y Buen Gobierno del Municipio, las autoridadés municipales competentes
tendran las siguientes facultades: '

I Realizar visitas de inspeccién Yy verificacion. Practicar visitas
ordinarias o extraordinarias a establecimientos comerciales, turisticos, de
servicios y actividades relacionadas con el presente Reglamento.

Il Supervision de actividades. Vigilar el funcionamiento de
establecimientos, servicios turisticos, comerciales, de transporte Y
actividades vinculadas al desarrollo turistico del Municipio.

documentacion necesaria para acreditar el cumplimiento de la
normatividad aplicable.

V. Verificacion de condiciones. Constatar [as condiciones de operacién en
materia de seguridad, higiene, proteccion civil, imagen urbana,
ordenamiento comercial y cumplimiento ambiental.

V. Levantamiento de actas. Levantar actas circunstanciadas de inspeccion
en las que se asienten hechos, omisiones, irregularidades ©
incumplimientos detectados durante la visita.

Vvl. Imposiciéon de medidas de seguridad. Ordenar la aplicacion de
medidas de seguridad consistentes en suspension temporal de
actividades, clausura provisional 0 aseguramiento preventivo, cuando
exista riesgo para el interés publico, la seguridad o el medio ambiente.

vil. Aplicacién de sanciones. Iniciar y sustanciar los procedimientos
administrativos correspondientes € imponer las sanciones previstas en el
presente Reglamento, el Bando de Policia y Buen Gobierno y demas
disposiciones aplicables.

ARTICULO 95. Orden de visita de inspeccion
Con fundamento en los articulos 14 y 16 de la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos; l0s articulos 1, 2, 3,6, 7, 8, 126, 127, 128 y demas relativos de
la Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero; asi como los articulos
aplicables de la Ley de Procedimiento Administrativo del Estado de Guerrero, de
aplicacion supletoria, toda visita de inspeccion que realice la autoridad municipal
debera sustentarse en una orden escrita debidamente fundada y motivada, emitida
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por autoridad competente, l1a cual invariablemente debera contener los elementos

siguientes:
/% l. Autoridad emisora. El nombre, cargo y dependencia de la autoridad
municipal que emite la orden de inspeccion, con la facultad legal que la
( sustenta. ,
0\ Il Identificacion del inspeccionado. El nombre completo, denominacion o

razén social de la persona fisica o moral a la que sé dirige la orden,
cuando sea posible su identificacién previa. :

111 Ubicacién del lugar de inspeccion. El domicilio exacto, establecimiento,

zona o area donde se llevara a cabo la visita de inspeccion.

IV. Objeto de la visita. La descripcion clara, precisa Y especifica de la
finalidad de la inspeccion, sefialando el rubro 0 materia a verificar.

V. Fundamento legal. La cita expresa de los preceptos constitucionales,
legales, reglamentarios y administrativos que facultan la emision Yy

ejecucion de la orden.
vl. Servidor publico ejecutor.

/&
o inspectores autorizados para ejecutar la diligencia.
Vil. Fecha de emisiény firma. La fecha de expedicion de la orden, asi como
la firma autografa de |a autoridad competente que la emite.

El nombre, cargo y adscripcion del inspector

ARTICULO 96. Desarrollo de la visita de inspeccion

Con fundamento en l0s articulos 14 y 16 de la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos; 108 articulos 1, 2, 3,6, 7, 8,126, 127,128y demas relativos de
la Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero; asi como los preceptos
aplicables de la Ley de Procedimiento Administrativo del Estado de Guerrero, de

aplicacién supletoria, el desarrollo de la visita de inspeccién se sujetara a las

siguientes formalidades:

I Identificacion del inspector. El servidor publico actuante debera

identificarse plenamente an
oficial vigente expedida por la au
nombre, cargo y adscripcion.

te el inspeccionado, mediante credencial
toridad competente, sefialando su

visita. El inspector hara del conocimiento

Il. Informacion del objeto de la
bjeto, alcance Yy fundamento legal de la

del inspeccionado el motivo, 0
diligencia de inspeccion.
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M. Designacion de testigos. El inspeccionado podra designar hasta dos
testigos para que intervengan en la diligencia; en caso de negativa o
% imposibilidad, estos seran designados por el propio inspector.

IV. Levantamiento de acta circunstanciada. De toda la diligencia se
' levantara acta circunstanciada en la que se haran constar los hechos,
omisiones, observaciones y circunstancias relevantes detectadas durante

la inspeccion.

V. Manifestaciones del inspeccionado. El inspeccionado tendra derecho

7&\ a formular observaciones, aclaraciones o manifestaciones respecto de os
R hechos asentados, 1as cuales deberan incorporarse integramente al acta.

Vl. Respeto a derechosy formalidades. En todo momento se garantizara

% el respeto a los derechos humanos, la legalidad, la seguridad juridica y
K‘) las formalidades esenciales del procedimiento administrativo, conforme a

la Constitucion y la legislacion aplicable en el Estado de Guerrero.

ARTICULO 97. Contenido del acta circunstanciada de inspeccion
Con fundamento en los articulos 14 y 16 de la Constitucion Politica de los Estados

" Unidos Mexicanos; los articulos 1, 2, 3,6, 7, 8, 126, 127, 128 y demas relativos de
la Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero; asi como los articulos
aplicables de la Ley de Procedimiento Administrativo del Estado de Guerrero, de
aplicacion supletoria, el acta circunstanciada que se levante con motivo de la visita
de inspeccion debera contener, como minimo, los siguientes elementos:

¥ Fecha, hora y lugar. El sefialamiento preciso del dia, hora de inicio y
conclusion de la diligencia, asi como el domicilio 0 ubicacion exacta donde

se llevé a cabo la inspeccion.

II. Identificacion del inspeccionado. El nombre completo, denominacion o
razoén social de la persona fisica o moral sujeta a la inspeccion, asi como
los datos de identificacion que resulten procedentes.

. Descripcion de hechos y omisiones. La narracion clara, detallada y
circunstanciada de los hechos observados, asi como de las posibles
omisiones o irregularidades detectadas durante la diligencia.

V. Manifestaciones del inspeccionado. Las declaraciones, observaciones
o aclaraciones que el inspeccionado O su representante legal realicen
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RTICULO 98. Medidas de seguridad de aplicacion inmediata

Con fundamento en los articulos 14, 16 y 115 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, los articulos 1, 2, 3,6, 7, 8,126, 127y demas relativos
de la Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero; l0s articulos
aplicables de la Ley de Procedimiento Administrativo del Estado de Guerrero, de
aplicacion supletoria; asi como lo dispuesto en el Bando de Policiay Buen Gobierno
del Municipio, las autoridades municipales competentes podran imponer de manera
inmediata las siguientes medidas de seguridad, cuando exista riesgo inminente al
orden publico, la seguridad, la salud, la imagen urbana o el medio ambiente:

J?
1

VI.

durante el desarrollo de la inspeccion, las cuales deberéan asentarse de
manera integra.

Identificacién y firmas. El nombre, cargo y firma del servidor publico
actuante, asi como de los testigos que hubieren intervenido en la
diligencia y, en su ¢aso, del inspeccionado 0 su representante legal.

Negativa a firmar. En caso de que el inspeccionado o los testigos se
nieguen a firmar el acta, se debera hacer constar dicha circunstancia,

asentando los motivos manifestados o, en su Caso, la negativa expresa
sin justificacion.

Amonestacion con apercibimiento. Advertencia formal al infractor,
haciéndole saber las consecuencias legales de continuar con la conducta

infractora.

Suspension temporal de actividades. Orden de paralizacion inmediata,
total o parcial, de actividades comerciales, turisticas o de servicios, hasta
en tanto se subsanen las irregularidades detectadas.

Clausura parcial o total. Cierre temporal o definitivo del establecimiento,
cuando exista incumplimiento grave O reincidencia en las disposiciones
del presente Reglamento 0 demas normatividad aplicable.

Retiro de bienes, anuncios o estructuras. Orden de retiro inmediato de
anuncios publicitarios, mercancias, mobiliario o estructuras que
contravengan la normatividad municipal o afecten la imagen urbana o el

entorno.
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V. Aseguramiento de bienes. Retencion preventiva de bienes, productos 0
instrumentos relacionados con la infraccion, cuando sea necesario para
garantizar el interés publico o la ejecucion de las medidas adoptadas.

ARTICULO 99. Infracciones administrativas en materia turistica, comercial,

de imagen urbana y ambiental

Con fundamento en los articulos 14, 16y 115 de la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos; los articulos 1, 2, 3, 6, 7, 8, 126, 127, 128 y demas

relativos de la Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero; l0s articulos

aplicables de |a Ley de Procedimiento Administrativo del Estado de Guerrero, de

aplicacion supletoria; asi como lo dispuesto en el Bando de Policia y Buen Gobierno
Municipio, se consideran infracciones administrativas en materia del presente

Reglamento, las siguientes conductas:

f
%.
o

;

. Incumplimiento normativo. El incumplimiento a las disposiciones
contenidas en el presente Reglamento, bandos, acuerdos y demas
disposiciones administrativas municipales aplicables.

1. Operacion sin autorizacion. La prestacion de servicios, funcionamiento

de establecimientos 0 desarrollo de actividades comerciales o turisticas
sin contar con permisos, licencias o registros vigentes emitidos por la

autoridad competente.

.  Violaciones a imagen urbana. El incumplimiento a los lineamientos de
imagen urbana, conservacion del entorno y regulacion de fachadas,
anuncios o elementos visuales en zonas turisticas.

V. Uso indebido del espacio publico. La invasion, ocupacion o
aprovechamiento Nno autorizado de banqguetas, calles, plazas u otros

espacios publicos.

V. Practicas comerciales engafiosas. La alteracion de precios, cobros
indebidos, simulacién de promociones o cualquier practica que induzca a
error o afecte al consumidor 0 visitante.

vl. Incumplimiento ambiental. La inobservancia de las disposiciones en
materia de proteccion ambiental, manejo de residuos, contaminacion

visual o afectacion al entorno natural.
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ARTICULO 100. Sanciones administrativas aplicables
Con fundamento en los @
Estados Unidos Mexicanos; los articulos 1, 2, 3, 6, 7, 8,

TURISMO IXCATEOPAN DE CUAUHTEMOC

VIl. Alteracion del orden publico. La generacion de desorden, obstruccion
de la movilidad, afectacion a la seguridad o perturbacion de la tranquilidad
en zonas turisticas, comerciales o de alta afluencia.

rticulos 14, 16 y 115 de la Constitucion Politica de los
126, 127, 128 y demas

relativos de la Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero; asi como
lo dispuesto en €l Bando de Policia y Buen Gobierno del Municipio y 1a legislacion
administrativa estatal aplicable de manera supletoria, las infracciones previstas en
el presente Reglamento seran sancionadas conforme a lo siguiente:

l. Multas en Unidades de Medida y Actualizacion (UMA). Sancion
econdmica impuesta conforme a la gravedad de la infraccion, la
capacidad econdmica del infractor y el dafio ocasionado.

Il. Amonestacion. Advertencia formal por escrito mediante la cual se
conmina al infractor al abstenerse de continuar con la conducta irregular.

. Suspension temporal. Paralizacion total o parcial de actividades
comerciales, turfsticas 0 de servicios hasta en tanto se subsanen las

|
irregularidades detectadas.
|

V. Clausura parcial o total. Cierre temporal 0 definitivo del establecimiento
o actividad infractora, cuando exista reincidencia, riesgo al interés publico

o incumplimiento grave.

V. cancelacién de licencias, permisos o registros. Revocacion definitiva
de autorizaciones municipales previamente otorgadas, cuando se
actualicen causas graves 0 reincidentes previstas en este Reglamento o

en la normatividad aplicable.

ARTICULO 101. Criterios para la individualizacion de sanciones
Con fundamento en los articulos 14, 16 y 115 de la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos; los articulos 1, 2, 3, 6, 7, 8, 126, 127, 128 y demas
relativos de la Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero; asi como
los principios de legalidad, proporcionaiidad, razonabilidad y debido proceso
previstos en la Ley de Procedimiento Administrativo del Estado de Guerrero, de
aplicacion supletoria, 1a autoridad municipal, al momento de imponer sanciones,
‘debera tomar en consideracion los siguientes criterios:
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a naturaleza, trascendencia y afectacion de

I Gravedad de la infraccion. L
o del orden publico, 1a actividad turistica,

la conducta infractora respect
comercial, ambiental o la imagen urbana.

a. El perjuicio generado al Municipio, a los

Il Daiio o afectacion causad
| patrimonio cultural o al equilibrio

visitantes, al entorno urbano, a
ambiental.

e la conducta infractora por parte del mismo

Il.  Reincidencia.La repeticion d
do sancionado previamente por hechos

sujeto, aun cuando haya si
similares.

econémico derivado directa o indirectamente de la infraccion cometida.
bana y turistica. El grado de afectacion al

V. Impacto en la imagen ur
posicionamiento turistico del Municipio.

orden, estética, identidad y

incumplimiento.. La persistencia en el

VI. Conducta reiterada de
reglamentarias = O

incumplimiento  de disposiciones municipales,
administrativas, pese a requerimientos O sanciones previas.

ARTICULO 102. Etapas del procedimiento administrativo sancionador
Con fundamento en los articulos 14, 16 y 115 de la Constitucién Politica de los

Estados Unidos Mexicanos; los articulos 1,2,3,6, 7,8 126, 127, 128 y demas
relativos de la Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero; asi como
en los principios del debido proceso, legalidad, seguridad juridica, audiencia y
defensa contenidos en la Ley de Procedimiento Administrativo del Estado de
Guerrero, de aplicacion supletoria, el procedimiento administrativo sancionador se

desarrollara conforme a las siguientes etapas:

l. inicio del procedimiento. Mediante acta circunstanciada de inspeccion
o verificacion, en la que sé hagan constar los hechos u omisiones que
presumiblemente constituyan infraccion al presente Reglamento.

cara al presunto infractor el inicio del

Il. Notificacion formal. Se notifi
ciéndole saber los hechos que sé le

procedimiento administrativo, ha
II. imputan, |a normatividad presuntamente infringida y la autoridad
competente.
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ARTICULO 103. Derechos del presunto infractor dentro del procedimiento

{

Iv. Derecho de audiencia y pruebas. Se otorgaré al presunto infractor un
plazo legal para que comparezca, ofrezca pruebas, formule alegatos y

ejerza su derecho de defensa.

V. Valoracién de pruebas. La autoridad administrativa analizara, valoraray
desahogara las pruebas aportadas, asi como las constancias que obren
en el expediente, conforme a los principios de legalidad y sana critica.

Vl. Resolucion administrativa. Se emitira resolucion debidamente fundada
y motivada, en la que sé determine la existencia 0 inexistencia de la
infraccion, asi como la sancion aplicable, en su caso.

administrativo
Con fundamento en los articulos 14 y 16 de la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos; los articulos 1, 2, 3,6, 7, 8, 126, 127, 128 y demas relativos de
la Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero; asi como en los
principios de legalidad, seguridad juridica, debido proceso Y derecho de audiencia
previstos en la Ley de Procedimiento Administrativo del Estado de Guerrero, de
aplicacion supletoria, el presunto infractor dentro del procedimiento administrativo
sancionador tendra en todo momento los siguientes derechos:

L Derecho a la notificacion formal. Ser debidamente notificado del inicio
del procedimiento administrativo, en términos de las disposiciones legales

aplicables.

II. Derecho de conocimiento. Conocer de manera clara, precisa Y
circunstanciada los hechos, omisiones o conductas que s€ le imputan.

ill. Derecho de defensa. Ofrecer pruebas, formular alegatos y aportar 108
elementos que considere pertinentes para su defensa dentro del plazo

legal otorgado.

V. Derecho de audiencia. Ser oido previamente a la emision de la
resolucion definitiva por la autoridad competente.

V. Derecho a resolucion fundada y motivada. Recibir resolucion emitida
por autoridad competente, debidamente fundada en derecho y motivada
en los hechos acreditados dentro del procedimiento.
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Con fundamento en los articulos 14, 16 y 1

Estados Unidos Mexicanos; los articulos 1, 2, 3, 6, 7, 8, 126, 127, 128 y demas
relativos de la Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero; asi como
en los principios de legalidad, seguridad juridica, debido procesoy fundamentacion

N y motivacion previstos en la Ley de Procedimiento Administrativo del Estado de

ﬂ ARTICULO 104. Resolucion administrativa
\/7{ 15 de la Constitucion Politica de los

Guerrero, de aplicacion supletoria, 1a autoridad competente emitira la resolucion
correspondiente conforme a las siguientes disposiciones:

l. Emision oportuna de la resolucién. La autoridad administrativa debera
emitir resoluciéon dentro de los plazos establecidos en la normatividad
J aplicable, una vez concluida la etapa de valoracion de pruebas y alegatos.

1. Fundamentacion Yy motivacién. Toda resolucion debera estar
debidamente fundada en derecho y motivada en los hechos acreditados
dentro del expediente administrativo, sefialando con precision las

,& disposiciones juridicas aplicables.
& .

Il Notificacién al interesado. La resolucién debera ser notificada de
manera personal o por los medios legales establecidos al interesado,
garantizando su derecho de conocimiento y defensa.

IV. Determinacion de consecuencias juridicas. En la resolucion se
establecera, en su caso, la existencia de la infraccion, asi como la
imposicion de sanciones, medidas de seguridad o determinaciones
administrativas que resulten procedentes conforme al presente

Reglamento.

ARTICULO 105. Recursos administrativos
Con fundamento en los articulos 14, 16 y 115 de la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos; los articulos 1, 2, 3, 6, 7, 8, 126, 127, 128 y demas
relativos de la Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero; asi como
en lo dispuesto por la Ley de Procedimiento Administrativo del Estado de Guerrero,
de aplicacion supletoria, en contra de las resoluciones emitidas dentro del
procedimiento administrativo sancionador procedera el recurso administrativo

correspondiente, conforme a lo siguiente:

. Procedencia del recurso. Contra las resoluciones definitivas emitidas
por la autoridad municipal procedera el recurso de inconformidad o el
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medio de impugnacién que establezca la normatividad municipal
aplicable.

}ﬁ Il Plazo de interposicién. El recurso debera interponerse dentro del
término legal establecido en el presente Reglamento, €l Bando de Policia
y Buen Gobierno o, en su caso, en la legislacion administrativa estatal de

aplicacion supletoria.

(\ II. Requisitos del recurso. El escrito de interposicion debera contener los

agravios que cause la resolucion impugnada, asi como las pruebas que
en su caso se ofrezcan, conforme a las disposiciones aplicables.

E V. Autoridad competente. El recurso seré sustanciado y resuelto por la
autoridad administrativa superior jerarquica de aquella que emitio 1a
resolucién impugnada, o por la instancia que determine la normatividad

municipal. .

de manera fundada y motivada, confirmando, modificando o revocando la

)ﬁ V. Resolucién del recurso. La autoridad competente resolvera el recurso
N resolucion impugnada.

vl. Agotamiento de la via administrativa. La resolucion que recaiga al
recurso administrativo agotara la instancia administrativa municipal,
quedando a salvo los derechos del particular para acudir a las instancias
jurisdiccionales que correspondan conforme a derecho.

ARTICULO 106. Ejecucion de las sanciones administrativas
Con fundamento en los articulos 14, 16 y 115 de 1a Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos; los articulos 1, 2, 3, 6, 7, 8, 126, 127, 128 y demas
relativos de la Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero;

asi como los principios de ejecutoriedad del acto administrativo previstos en |a Ley
de Procedimiento Administrativo del Estado de Guerrero, de aplicacion supletoria,

la ejecucion de |as sanciones impuestas se sujetara a lo siguiente:
l. Cumplimiento obligatorio. Las sanciones impuestas mediante

resolucion firme deberan cumplirse en los tarminos, condiciones y plazos
establecidos por |a autoridad municipal competente.

1l Medidas de apremio. En caso de incumplimiento voluntario, la autoridad
podra imponer medidas de apremio, tales como multas adicionales,
~ ejecucion subsidiaria o las demas previstas en la normatividad aplicable.
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.  Auxilio de la fuerza publica. Para garantizar el cumplimiento de las
determinaciones administrativas, la autoridad municipal podré solicitar el
auxilio de la Seguridad Puablica Municipal, respetando en todo momento

% los derechos humanos y las formalidades legales.

IV. Ejecucién material de las medidas. La autoridad competente podra
ejecutar de manera directa las medidas de seguridad o sanciones
impuestas, incluyendo clausuras, retiros de bienes 0 aseguramientos,
cuando exista resistencia al cumplimiento.

V. Eficacia del orden publico municipal. La ejecucion de las sanciones
tendra por objeto garantizar el orden publico, la seguridad, la imagen

urbana, el interés turistico y la proteccion del entorno ambiental del
7&,@(— Municipio.
| CAPITULO Xl

DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL TURISTA

ARTICULO 107. Objeto
Con fundamento en los articulos 1,4y 115dela Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; en la Ley General de Turismo; la Ley Organica del Municipio
Libre del Estado de Guerrero; y demas disposiciones aplicables en materia turistica,
el presente Capitulo tiene por objeto establecer los derechos y obligaciones de las
personas turistas que visitan el Municipio, con la finalidad de garantizar una
convivencia arménica, segura y respetuosa, asi como una experiencia de calidad,
en equilibrio con 1a preservacion del entorno social, cultural, urbano y ambiental del

destino turistico.

ARTICULO 108. Definicion de persona turista
Para efectos del presente Reglamento, se entendera por persona turista a toda
aquella persona fisica que se traslade temporalmente al Municipio,

con residencia habitual fuera del mismo, con fines de recreacion, descanso, cultura,
salud, negocios, visitas 0 cualquier otra actividad licita, sin que ello implique el
establecimiento de residencia permanente ni el desarrollo de actividades

\
ﬁ econdmicas de caracter habitual dentro del territorio municipal.

ARTICULO 109. Derechos de las personas turistas
Con fundamento en los articulos 1, 4, 14,16y 115 de la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos; los articulos 1, 2, 3, 6, 115, 116, 126, 127 y demas
relativos de la Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero; l0s
articulos 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,9, 10, 11, 26, 27, 28 y demas aplicables de la Ley
Niamero 494 de Fomentoy Desarrollo Turistico para el Estado y los Municipios
de Guerrero; asi como la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y la Ley
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General de Turismo, las personas turistas que visiten el Municipio tendran los
siguientes derechos:
l. Derecho a la prestacion de servicios turisticos de calidad. Recibir

servicios turisticos en condiciones de seguridad, higiene, eficiencia,
profesionalismo Y calidad, conforme a la normatividad federal, estatal y
municipal aplicable, asi como a los estandares de prestacion de servicios
turisticos vigentes en el Estado de Guerrero.

- X

Il Derecho a la informacion turistica. Obtener informacion veraz, clara,
accesible, suficiente y oportuna sobre precios, tarifas, paquetes turisticos,
condiciones de contratacion, horarios, rutas, prestadores de servicios Yy
caracteristicas de los destinos turisticos del Municipio, conforme a la Ley

—  Federal de Proteccion al Consumidor y la normatividad turistica estatal.

. Derecho a la no discriminacion. Ser tratados con respeto, dignidad e
igualdad, sin discriminacion alguna por origen étnico, nacionalidad,
género, edad, condicion social, discapacidad, religion, orientacion ©0

(5 cualquier ofra condicion, en términos del articulo 1 de la Constitucion

Federal y la legislacion aplicable en materia de derechos humanos.

V. Derecho de acceso ha espacios turisticos, culturales y publicos.
Acceder a los sitios turisticos, culturales, naturales y espacios publicos
del Municipio en los términos establecidos por la legislacion aplicable, el
ordenamiento urbano y las disposiciones de conservacion del patrimonio
cultural y ambiental del Estado de Guerrero.

V. Derecho de asistenciay orientacion. Recibir orientacién, informacion y
apoyo por parte de las autoridades municipales, particularmente de las
areas de turismo, seguridad publica Y proteccion civil, en caso de
contingencias, emergencias 0 situaciones que afecten su estancia.

vl. Derecho a un entorno seguro y adecuado. Disfrutar de un entorno
urbano, turistico'y ambiental en condiciones de limpieza, orden, seguridad
y sustentabilidad, conforme a las disposiciones de la Ley del Equilibrio
Ecolégico y Proteccion al Ambiente del Estado de Guerrero y la normativa

municipal aplicable.

vil. Derecho de queja, denuncia y proteccion. Presentar quejas, denuncias
o reclamaciones ante las autoridades municipales, estatales o federales

%npetentes, incluyendo PROFECO y autoridades turfsticas del Estado
O T
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de Guerrero, por la prestacion deficiente de servicios o violaciones a Sus
derechos como consumidores turisticos.

protegidos por las autoridades municipales mediante la aplicacion de
medidas de seguridad, vigilancia e intervencion administrativa cuando se

afecte su integridad, patrimonio 0 derechos durante su estancia en el
Municipio.

%_ VIll. Derecho a la seguridad juridica y proteccion administrativa. Ser

ARTICULO 110. Proteccion institucional a las personas turistas
Con fundamento en los articulos 1, 4, 14,16y 115de la Constitucion Politica de los

0 Estados Unidos Mexicanos; los articulos 1, 2, 3, 6, 115, 116, 126, 127 y demas
/\ relativos de la Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero; la Ley

Numero 494 de Fomento y Desarrollo Turistico para el Estado y los Municipios de
Guerrero: la Ley del Sistema de Seguridad Publica del Estado de Guerrero; la Ley
General de Turismo'y demas disposiciones aplicables, el Ayuntamiento garantizara
la proteccion institucional de las personas turistas conforme a lo siguiente:

l. Mecanismos de atencion y proteccion. El Ayuntamiento implementara
y operara mecanismos permanentes de atencion, orientacion, auxilio y
proteccion a las personas turistas, a través de las areas competentes en
materia de turismo, seguridad publica y proteccion civil.

Il Coordinacion interinstitucional. Se promovera la coordinacion
permanente con las autoridades de seguridad publica municipal, estatal
y, en su caso, federal, a efecto de prevenir riesgos, atender incidentes y
garantizar |a integridad de las personas turistas.

. Canales de atencion y orientacion turistica. Se estableceran y
difundiran canales oficiales de comunicacion, atencion vy orientacion
turistica, presenciales, telefénicos y digitales, para la recepcion de quejas,
reportes y solicitudes de apoyo.

7ﬂ/ V. Atenciéon oportuna de quejas Yy emergencias. Las autoridades

municipales deberan atender de manera inmediata, eficaz y coordinada
las quejas, reportes, denuncias o situaciones de emergencia que
involucren a personas turistas dentro del territorio municipal.

V. Medidas de proteccion administrativa. Cuando exista riesgo a la
integridad fisica, patrimonial o emocional de las personas turistas, el
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Ayuntamiento podra activar medidas de proteccion y auxilio conforme a
sus atribuciones legales.

ARTICULO 111. Obligaciones de las personas turistas
Con fundamento en los articulos 1, 4, 14,16y 115 de la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos; los articulos 1, 2, 3, 6, 115, 116, 126, 127 Yy demas
relativos de la Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero; los articulos
1,2,3,4,5,6,26, 27, 28 y demas aplicables de la Ley Numero 494 de Fomento y
Desarrollo Turistico para el Estado y los Municipios de Guerrero; asi como la Ley
del Equilibrio Ecoldgico y Proteccién al Ambiente del Estado de Guerrero 'y demas
disposiciones aplicables, las personas turistas que visiten el Municipio estaran

I Cumplimiento del marco juridico. Respetar y observar las leyes,
reglamentos, bandos, disposiciones administrativas 'y normas
municipales, estatales y federales aplicables durante su estancia en el
Municipio. '

1. Respeto a la identidad cultural. Respetar |a cultura, tradiciones,
costumbres, valores Y expresiones sociales de la poblacion local,
evitando cualquier conducta que implique menosprecio o afectacion a la
identidad del Municipio.

M. Proteccion del patrimonio. Cuidar y preservar el patrimonio cultural,
historico, arquitectonico y natural del Municipio, absteniéndose de realizar

actos que lo dafien, deterioren o alteren.

IV. Preservacion del orden publico. Abstenerse de realizar conductas que
alteren la paz social, el orden publico, la movilidad, la seguridad o la
convivencia en zonas turisticas, comerciales 0 habitacionales.

V. Respeto al medio ambiente. Conservar el entorno natural, evitar la
generacion de residuos, contaminacion o cualquier conducta que afecte
el equilibrio ecol6gico del Municipio.

Vvli. Uso responsable de servicios turisticos. Hacer uso adecuado, racional
y respetuoso de los servicios turisticos, instalaciones, espacios publicos

y bienes de uso comun.

VIl. Conducta civica en espacios publicos. Mantener una conducta
respetuosa, ordenada y civica en todo momento en los espacios publicos,

turisticos y de convivencia social del Municipio.
—
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ARTICULO 112. Prohibiciones a las personas turistas '
Con fundamento en los articulos 1, 4, 14,16y 115 de la Constitucion Politica de los

% Estados Unidos Mexicanos; los articulos 1, 2, 3, 6, 115, 116, 126, 127 y demas

relativos de la Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero; l0s articulos

‘ 1,2,3,4,5,6, 26, 27 y demas aplicables de la Ley Numero 494 de Fomento y

d( Desarrollo Turistico para el Estado y los Municipios de Guerrero; asi como la Ley

del Equilibrio Ecologico y Protecci6n al Ambiente del Estado de Guerreroy demas
disposiciones aplicables, queda estrictamente prohibido a las personas turistas:

Dafio al patrimonio. Dafiar, destruir, alterar o afectar bienes de dominio
publico, patrimonio cultural, histérico, artistico 0 natural del Municipio.

|- l.
| ~: II. Contaminaciéon en espacios pablicos. Arrojar, abandonar o depositar

residuos solidos, liquidos © cualquier tipo de desecho en espacios
publicos, turisticos o naturales.

Il Contaminacion ambiental y sonora. Generar emisiones, ruidos 0
conductas que provoquen contaminacion ambiental, acustica o afecten a

tranquilidad social y turistica.

Consumo de alcohol en espacios no autorizados. Consumir bebidas
alcohdlicas en la via publica, areas naturales protegidas o lugares no
autorizados por |2 normatividad municipal.

\Y,
V. Afectaciéon a la imagen turistica. Realizar conductas, actos o
expresiones que deterioren, dafien 0 desvirtien la imagen urbana,

turistica o cultural del Municipio.

vl. Conductas de riesgo. Ejecutar acciones que pongan en riesgo la
integridad fisica propia o de terceros, la seguridad publica o el orden

social dentro del territorio municipal.

Con fundamento en los articulos 1,4y 115dela Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; los articulos 1, 2, 3, 6, 115, 116, 126, 127 y demas relativos de
la Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero, los articulos aplicables
de la Ley Numero 494 de Fomento y Desarrollo Turistico para el Estado y los
Municipios de Guerrero, la legislacion estatal en materia de proteccion del
patrimonio cultural; asf como la Ley General de Cultura y Derechos Culturales, las

/ ARTICULO 113. Cultura turistica y respeto al patrimonio
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personas turistas deberan observar una conducta de respeto y preservacion del
patrimonio del Municipio conforme a o siguiente:

deberan respetar monumentos, templos, zonas arqueolégicas, centros
histéricos, bienes culturales Yy tradiciones del Municipio, evitando
cualquier acto que implique dafo, alteracion o uso indebido de los

% . Respeto al patrimonio cultural y religioso. Las personas turistas

mismos.
Il. Conducta responsable en espacios culturales. Se promoveray debera
observarse un comportamiento responsable, respetuoso y adecuado en
useos, sitios historicos, eventos culturales y zonas de valor patrimonial.
. Turismo conscientey sostenible. Se fomentaray debera practicarse un

turismo responsable, consciente y respetuoso del entorno cultural, social
y ambiental, conforme a los principios de sustentabilidad turistica.

ﬁ IV. Proteccion del patrimonio. Queda prohibida cualquier conducta, accion
(9 u omisién que provoque deterioro, afectacion o menoscabo del patrimonio
cultural, histérico o simbélico del Municipio.

ARTICULO 114. Responsabilidad ambiental de las personas turistas
Con fundamento en los articulos 1,4y 115dela Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos, l0s articulos 1, 2, 3, 6, 115, 116, 126, 127y demas relativos de
la Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero; la Ley del Equilibrio
Ecolagico y Proteccion al Ambiente del Estado de Guerrero; asi como los articulos
aplicables de la Ley Numero 494 de Fomento y Desarrollo Turistico para el Estado
y los Municipios de Guerrero, las personas turistas tendran las siguientes

responsabilidades en materia ambiental:

I. Conservacién del entorno. Contribuir al cuidado, proteccion 'y
conservacion del medio ambiente, evitando acciones que generen

| deterioro o afectacion a los ecosistemas del Municipio.
_ Il.

Uso responsable de recursos naturales. Hacer UusoO racional,
consciente y responsable del agua, energia y demas recursos naturales
durante su estancia.

. Reducci6n de residuos pIésticos._Evitar el uso excesivo de plasticos de
un solo uso y promover practicas de consumo responsable que reduzcan

la generacion de residuos.

H *‘ Ixcateopan  juntosun 101
Q" de Cuauhtémac Gobierno para ti

nnnnnnn




REGLAMENTO DE TURISMO IXCATEOPAN DE CUAUHTEMOC

turisticos
Con fundamento en los articulos 1, 4, 14, 16y 115 de la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos; los articulos 1, 2, 3, 6, 115, 116, 126, 127 y demas
relativos de la Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero; la Ley
Némero 494 de Fomento y Desarrollo Turistico para el Estado y los Municipios de

rero; la Ley Federal de Proteccion al Consumidor; la Ley General de Turismo
y la Ley de Procedimiento Administrativo del Estado de Guerrero, de aplicacion
supletoria, las personas turistas podran ejercer su derecho de queja y denuncia
conforme a lo siguiente:

Q\( | ARTICULO 115. Quejas, denuncias y mejora continua de los servicios

é ]

f
//V

I
V.
VL.

%

Participacioén en acciones ambientales. Fomentar, en la medida de lo
posible, la participacion en campafias, actividades o programas de
limpieza, conservacion y proteccion ambiental impulsados por el
Municipio o las autoridades competentes.

Derecho de presentacion de quejas. Las personas turistas podran
presentar quejas, denuncias o inconformidades de manera verbal, escrita
o por medios electronicos ante la autoridad municipal competente.

Instancia primaria de atencion. La Direccion de Turismo sera la primera
instancia de recepcion, orientacién y canalizacion de quejas relacionadas
con la prestacion de servicios turisticos.

Canales institucionales de recepcion. El Ayuntamiento debera habilitar
mecanismos accesibles de atencién, tales como médulos de informacion,
lineas telefénicas, plataformas digitales y atencion presencial.

Registro obligatorio de quejas. Toda queja o denuncia debera ser
registrada en un sistema administrativo de control, asignandole numero

de folio para su seguimiento.

Seguimiento institucional. Las autoridades municipales estaran
obligadas a dar seguimiento puntual a cada queja o denuncia hasta su
total conclusion, informando al quejoso el estado del procedimiento.

Coordinacion interinstitucional. Cuando la naturaleza de la queja lo
requiera, €l Ayuntamiento podra canalizarla a autoridades estatales o
federales competentes, incluyendo PROFECO, Secretaria de Turismo 0
instancias de seguridad.

DR ) Ixcateopan  jyntosun 102
.i‘t’ de Cuauhtémoc  Gobierno para ti

Sih
g o Goblerna Municipat Constiticianal
poz4-2027




REGLAMENTO

VII.

VIIL.

DE TURISMO IXCATECOPAN DE CUAUHTEMOC

Proteccion del turista. Se garantizaran medidas de proteccion
administrativa cuando la persona turista pueda estar en situacién de
vulnerabilidad, riesgo 0 afectacion a sus derechos.

Mecanismos de conciliacién. El Ayuntamiento podra promover
mecanismos de conciliacion entre prestadores de servicios turisticos y
personas turistas, cuando la naturaleza del conflicto lo permita.

Evaluacion de servicios turisticos. Las quejas Yy denuncias serviran
como base para la evaluacion permanente de la calidad de los servicios

Xl.

XII.

ARTICULO 116. Sanciones aplicables a las personas turistas

Con fundamento en
Estados Unidos Mexicanos;
relativos de la Ley Organica

Numero 494 de Fomento y Desarrollo Turfstico para €
Guerrero; el Bando de Policia y Buen Gobierno del Municipio y demas disposiciones

aplicables, el incump
de las personas turistas dar

turisticos en el Municipio.

Mejora continua. El Ayuntamiento implementara acciones de mejora
continua en la prestacion de servicios turisticos con base en los reportes,

quejas y observaciones recibidas.

Transparencia en la atencion. El Municipio debera garantizar la

transparencia en 1a atencién, seguimiento y resolucién de las quejas,

conforme a la normatividad aplicable.

Medidas correctivas. Cuando proceda, la autoridad municipal podra
iniciar procedimientos administrativos, imponer sanciones o aplicar
medidas de seguridad conforme al presente Reglamento

los articulos 1, 14, 16 y 115 de la Constitucion Politica de los
los articulos 1, 2, 3, 6, 115, 116, 126, 127 Y demas
ica del Municipio Libre del Estado de Guerrero; la Ley
| Estado y los Municipios de

limiento a lo establecido en el presente Reglamento por parte
4 lugar ala imposicion de las siguientes medidas:

Aplicacion del régimen sancionador municipal. Las conductas que
contravengan las disposiciones del presente Reglamento seran
sancionadas conforme a lo establecido en el Bando de Policia y Buen
Gobierno vigente y demas normatividad municipal aplicable.

Medidas administrativas. La autoridad municipal podra imponer
amonestaciones, multas administrativas, apercibimientos 0 las demas
sanciones previstas en la normatividad aplicable, atendiendo a la gravedad

de la conducta.
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) atender a los principios de legalidad, proporcionalidad, razonabilidad y
respeto a los derechos humanos.

Il Medidas de seguridad y control. En caso de conductas que alteren el
orden publico, la seguridad o la convivencia social, la autoridad municipal
podra aplicar medidas de seguridad conforme a sus atribuciones legales.

V. Auxilio de la fuerza publica. Parala preservacion del orden, la seguridad
y la paz social, |a autoridad municipal podra solicitar el auxilio de la
Seguridad Publica Municipal, Estatal o Federal, segun corresponda.

V. Criterios de proporcionalidad. La aplicacién de sanciones debera

CAPITULO Xl
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

ARTICULO 117. De las infracciones

Con fundamento en lo dispuesto por el artfculo 115 fraccion Il de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; la Ley General de Turismo; la Ley
Numero 494 de Fomento y Desarrollo Turistico para el Estado y los Municipios de
Guerrero: la Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero; asi como
demas disposiciones juridicas aplicables, se consideran infracciones al presente
Reglamento todas aquellas acciones u omisiones que contravengan, incumplan o
vulneren las disposiciones contenidas en el mismo, sus lineamientos, acuerdos y
resoluciones derivadas.

Seran sujetos de responsabilidad administrativa los prestadores de servicios
turisticos, comerciantes, locatarios, concesionarios, permisionarios, propietarios,
poseedores o cualquier persona fisica o moral que realice actividades reguladas por
este ordenamiento dentro del territorio municipal.

Para efectos del presente Reglamento, se consideran infracciones, de manera
enunciativa mas no limitativa, las siguientes:

l. Operar, instalar o prestar servicios turisticos sin contar con el Registro
Municipal de Turismo, licencias, permisos O autorizaciones vigentes
requeridas por la autoridad competente. :

1. Proporcionar servicios turisticos en condiciones que Nno garanticen la
seguridad, integridad fisica, salud, higiene, accesibilidad o calidad minima
exigida por la normatividad aplicable.

1. Omitir exhibir de forma visible, clara, veraz y actualizada los precios,
tarifas, condiciones de servicio, politicas de cancelacion o cualquier
informacion relevante para el usuario.
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VQ IV.  Alterar, incrementar 0 modificar precios sin causa justificada o sin informar
previamente al usuario.

-/% V. Proporcionar informacion falsa, engafosa, incompleta o que induzca al
error respecto de los servicios ofrecidos.

{\( vl.  Incumplir las disposiciones en materia de imagen urbana, incluyendo

fachadas, colores, materiales, anuncios, cableado, mobiliario urbano o
cualquier elemento que impacte visualmente el entorno.

VIl. Instalar, modificar 0 mantener anuncios, letreros o publicidad sin
autorizacion o en contravencion a los lineamientos municipales.

VIIl.  Invadir, obstruir, ocuparo hacer uso indebido de la via publica, banquetas,
accesos, espacios comunes o areas de circulacion.

(% IX.  Incumplir con las condiciones de orden, limpieza, higiene, mantenimiento
o presentacion del establecimiento y su entorno inmediato.

X. Generar contaminacion visual, auditiva, ambiental o cualquier afectacion
al entorno urbano o turistico.

Xl. Negarse a proporcionar informacion, documentacion o facilidades
requeridas por la autoridad en ejercicio de sus funciones.

XIl.  Impedir, obstaculizar, entorpecer 0 negarse a la practica de visitas de
verificacion, inspeccion o supervision.

XIIl. - Incumplir con medidas correctivas, recomendaciones, apercibimientos 0
resoluciones emitidas por la autoridad municipal.

XIV. Operar fuera de los horarios autorizados o en condiciones distintas a las
permitidas.

XV. Realizar actos discriminatorios, abusivos, intimidatorios o que vulneren
los derechos de los turistas.

XVI. Realizar actividades distintas a las autorizadas 0 modificar el giro sin

autorizacion.
XVII. Reincidir en conductas previamente sancionadas.
1% f';.\ Ixcateopan  juntosun 105
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XVIII. Cualquier otra conducta u omision que contravenga lo dispuesto en el

i} presente Reglamento o en la normatividad aplicable.

ARTICULO 118. Clasificacion de las infracciones
Las infracciones previstas en el presente Reglamento se clasificaran para efectos
de su sancion en leves, graves y muy graves, atendiendo a su impacto,

intencionalidad y consecuencias:

\/ I Infracciones leves: Aquellas que no causen un dafio significativo al orden
publico, a la imagen urbana, a la prestacion del servicio o a los derechos
de los usuarios, y que sean susceptibles de correccion inmediata.

Il Infracciones graves. Aquellas que afecten de manera directa la calidad
7&“ 5 del servicio, la imagen turistica del Municipio, el orden urbano, la legalidad
de la actividad economica 0 los derechos de los turistas.

I. Infracciones muy graves. Aquellas que generen un dafio sustancial al
interés publico, pongan en riesgo la seguridad o integridad de las
personas, afecten el patrimonio cultural o turistico, impliquen desacato a
la autoridad o constituyan reincidencia sistematica.

Para la clasificacion de las infracciones, la autoridad debera considerar la naturaleza
de la conducta, su impacto, |a reiteracion, la intencionalidad y las circunstancias en

que se cometio.

ARTICULO 119. De las sanciones
Las infracciones seran sancionadas por la autoridad municipal competente
mediante resolucion debidamente fundada y motivada, pudiendo imponerse de
manera individual 0 acumulativa las siguientes sanciones:

l. Amonestacion con apercibimiento, consistente en una advertencia formal
por escrito.

I Multa economica.
. Suspension temporal parcial 0 total de actividades.
IV. Clausura temporal 0 definitiva del establecimiento.
V. Revocacion, cancelacion o suspension de licencias, permisos o registros.

VI.  Retiro, demolicion o aseguramiento de instalaciones, anuncios, mobiliario
o elementos irregulares.

VIl.  Arresto administrativo hasta por 36 horas, conforme a la normativa
aplicable. :
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Las sanciones deberan ser proporcionales a la infraccion cometida Y podran
? aplicarse sin perjuicio de otras responsabilidades administrativas, civiles 0 penales.

ARTICULO 120. Multas
Las multas se impondran en Unidades de Medida Yy Actualizacion (UMA),

atendiendo a la gravedad de la infraccion:

o

.

La autoridad podra graduar el monto especifico dentro de los rangos sefialados,

considera .
En caso de reincidencia, el monto podra incr_ementarse hasta el doble, sin perjuicio

de aplicar sanciones adicionales.
El incumplimiento en el pago de las multas dara lugar a su ejecucion conforme a los

procedimientos fiscales aplicables.

(é ARTICULO 121. Criterios para 1a imposicién de sanciones
Para la individualizacion de las sanciones, la autoridad municipal debera considerar

de manera integral:

.

.
.
V.
V.
VI
Vil
vill.

Las sanciones deberan ser proporcionales, razonables y orientadas a la correccion
de la conducta. :

ARTICULO 122. Medidas de seguridad
La autoridad municipal podra imponer medidas de seguridad de caracter inmediato
y preventivo cuando exista riesgo inminente para la seguridad, el orden publico o la

imagen yrbana:

" El dafio causado al interés publico, al entorno urbano o a los usuarios.

DE TURISMO IXCATEOPAN DE CUAUHTEMOC

De 10 a 50 UMA para infracciones leves.
De 51 a 150 UMA para infracciones graves.

De 151 a 500 UMA para infracciones muy graves.

ndo las circunstancias del caso.

La gravedad de la.infraccion.

La intencionalidad, dolo 0 negligencia del infractor.
La reincidencia o habitualidad en la conducta.

La capacidad econémica del infractor.

El beneficio obtenido.

Las circunstancias particulares del caso.

La conducta posterior del infractor, incluyendo acciones correctivas.
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Suspension provisional de actividades.

)k
]l II. Clausura temporal preventiva.

cg Il Retiro o aseguramiento de elementos irregulares.

IV. Desalojo de lavia publica.

Estas medidas no constituyen sancion definitiva y deberan justificarse plenamente,
respetando el debido proceso.

ARTICULO 123. Reincidencia
Se considerara reincidencia cuando el infractor cometa la misma infraccion dentro

" de un periodo de seis meses contados a partir de la notificacion de la resolucion
firme.

En caso de reincidencia, la autoridad podra:
l. Incrementar la sancion econémica.

&@ Il Imponer sanciones mas severas.

1. Proceder a la clausura temporal o definitiva.

V. Cancelar permisos 0 registros.

ARTICULO 124. Autoridad competente
La aplicacion de este Capitulo correspondera al Ayuntamiento, por conducto de la

Direccion de Turismo Municipal y demas autoridades competentes, en el ambito de

sus atribuciones.
Las acciones de inspeccion, verificacién, sancion y ejecucion podran realizarse de

manera coordinada con las areas de comercio, desarrollo urbano, proteccion civil,
seguridad publica y otras instancias.

La autoridad debera actuar bajo los principios de legalidad, imparcialidad,
objetividad, proporcionalidad y respeto a los derechos humanos.

CAPITULO XIV
DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

ARTICULO 125. Inicio del procedimiento administrativo
Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 115 fraccion Il de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; la Ley General de Turismo; la Ley
Numero 494 de Fomento y Desarrollo Turistico para el Estado y los Municipios de
Guerrero; la Ley Organic del Municipio Libre del Estado de Guerrero; asi como la
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legislacion aplicable en materia de procedimiento administrativo, el procedimiento

administrativo podra iniciarse:

l. De oficio, por parte de la autoridad municipal competente, cuando tenga
conocimiento de hechos que puedan constituir infraccion al presente
Reglamento, ya sea por denuncia, reporte, supervision, inspeccion o

cualquier otro medio legalmente valido.

cualquier persona que tenga conocimiento de posibles irregularidades o

: Il. A peticion de parte, mediante denuncia ciudadana presentada por
d{ incumplimientos.

El inicio del procedimiento debera constar por escrito, debidamente fundado y
motivado, sefialando los hechos que se imputan, las disposiciones presuntamente

‘wy la autoridad competente para su sustanciacion.

ARTICULO 126. Visitas de verificacion e inspeccion
La autoridad municipal, a través de personal debidamente autorizado e identificado,
podra realizar visitas de verificacion e inspeccion ordinarias o extraordinarias a
establecimientos, comercios, prestadores de servicios turisticos y espacios
regulados por el presente Reglamento.

Las visitas deberan sujetarse a lo siguiente:

Contar con orden por escrito, debidamente fundada y motivada.
Sefialar lugar, fecha, objeto de la diligencia y autoridad que la emite.
Identificarse plenamente el personal actuante ante el visitado.

Nt
I.
Il
IV. Levantar acta circunstanciada en presencia del interesado o de quien
atienda la diligencia.
V.

Permitir al visitado formular manifestaciones en el momento de la

diligencia.
7/ En caso de negativa a la inspeccion, la autoridad podra hacer uso de medidas

legales procedentes, dejando constancia de los hechos.

ARTICULO 127. Actas de verificacién
De toda visita de inspeccion se levantara acta circunstanciada en la que se hara

constar:

. Datos de identificacion del establecimiento o persona visitada.
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Il. Hora, fecha y lugar de la diligencia.

. Nombre y cargo de los servidores publicos actuantes.

\_ﬁ( IV.  Descripcién detallada de los hechos observados.
V. Infracciones detectadas, en su caso.
(k/ V1. Manifestaciones del visitado.
VIl.  Firma de quienes intervinieron o, en su caso, la negativa a firmar.

7@—9—3@&?_1&1@ prueba plena de los hechos en ella consignados, salvo prueba en
contrario.

ARTICULO 128. Emplazamiento y derecho de audiencia
Cuando de la visita o investigacién se desprenda la probable existencia de
infracciones, la autoridad debera notificar al presunto infractor el inicio del
6 procedimiento administrativo, otorgandole el derecho de audiencia.
(O La notificacion debera contener:

. Los hechos que se le imputan.
1. Las disposiciones legales presuntamente violadas.
. Las posibles sanciones aplicables.

IV. El plazo para ofrecer pruebas y formular alegatos.

El presunto infractor contara con un plazo no menor de cinco ni mayor de diez dias
habiles para comparecer, ofrecer pruebas y manifestar lo que a su derecho
convenga.

ARTICULO 129. Ofrecimiento y desahogo de pruebas | |
Dentro del plazo otorgado, el interesado podra ofrecer todo tipo de pruebas licitas,

incluyendo:

l. Documentales.

Il Testimoniales.

Ill.  Periciales. %

V. Inspecciones.
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#

v
\

\7%\# - Suspension temporal de actividades.
I

4

.

V. Cualquier otro medio permitido por la ley.

La autoridad admitira las pruebas que resulten pertinentes y utiles, desechando

aquellas que sean notoriamente improcedentes.
El desahogo de pruebas se realizara en los términos que determine la autoridad,

garantizando el derecho de defensa.

ARTICULO 130. Medidas provisionales
Durante la sustanciacion del procedimiento, la autoridad podra imponer medidas

provisionales cuando exista riesgo para la seguridad, la salud, el orden publico o la
imagen urbana.

Dichas medidas podran consistir en:

Clausura provisional.
Il Retiro de instalaciones o elementos irregulares.

IV.  Cualquier otra medida necesaria para evitar dafios o riesgos.

Las medidas deberan estar debidamente fundadas, motivadas y ser proporcionales.
ARTICULO 131. Resolucién administrativa
Concluida la etapa de pruebas y alegatos, la autoridad debera emitir resolucion

administrativa debidamente fundada y motivada dentro de un plazo razonable.
La resolucion debera contener:

Relacion de hechos.

Il Andlisis de pruebas.
. Consideraciones juridicas.
V. Determinacion de la existencia o inexistencia de la infraccion.

\' Imposicion de sanciones, en su caso.

Vl.  Plazos para el cumplimiento. 2/7'

La resolucion debera notificarse personalmente al interesado.

ARTICULO 132. Ejecucion de sanciones
Las sanciones impuestas deberan cumplirse en los términos y plazos establecidos

en la resolucion.
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En caso de incumplimiento, la autoridad podra:
I Imponer medidas de apremio.

}% Il. Ejecutar la clausura o suspension.

1. Hacer efectiva la multa mediante procedimiento administrativo
correspondiente.

IV.  Solicitar el auxilio de la fuerza publica, en su caso.

ARTICULO 133. Medios de defensa - .
onfra las resoluciones dictadas por la autoridad municipal, los interesados podran
interponer los medios de defensa previstos en la legislacion aplicable.

En particular, procedera el recurso administrativo que establezca la normativa
municipal o estatal, el cual debera interponerse dentro del plazo de quince dias
habiles contados a partir de la notificacion. _

La interposicion del recurso no suspendera la ejecucion del acto impugnado, salvo
que la autoridad competente determine lo contrario conforme a derecho.

G

ARTICULO 134. Principios del procedimiento
El procedimiento administrativo previsto en el presente Reglamento se regira por

los principios de:

l. Legalidad

Il Debido proceso
M. Imparcialidad

V. Objetividad

Vi Proporcionalidad
VI.  Transparencia
VIl. Celeridad

VIll. Seguridad juridica

La autoridad debera garantizar en todo momento el respeto a los derechos humanos
y las garantias procesales de los particulares.

7/ TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacion en la Gaceta Municipal y/o medio oficial de difusion del Municipio de

Ixcateopan de Cuauhtémoc, Guerrero.

SEGUNDO. El Ayuntamiento debera publicar el presente Reglamento en los medios
oficiales correspondientes, asi como difundir su contenido entre la poblacion,
prestadores de servicios turisticos, comerciantes y sectores involucrados, a fin de
garantizar su conocimiento y cumplimiento.
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TERCERO. Se instruye a las dependencias municipales competentes para que, en
un plazo no mayor a 90 dias naturales contados a partir de la entrada en vigor del
presente Reglamento, realicen las adecuaciones necesarias a sus disposiciones
internas, manuales, lineamientos y reglamentos relacionados, a efecto de
armonizarlos con el presente ordenamiento.

CUARTO. El Ayuntamiento, a través de la Direccién de Turismo, la Direccion de
Comercio y la Direccion de Ecologia, podra emitir manuales, lineamientos, acuerdos
y disposiciones administrativas complementarias necesarias para la correcta
aplicacion del presente Reglamento, incluyendo:

—Manual de Imagen Urbana.
Il. Lineamientos de operacion furistica.

i
@%
7

l1l. Criterios de sustentabilidad ambiental.
IV. Normas para ordenamiento comercial y transporte.

QUINTO. Los prestadores de servicios turisticos, comerciantes y.demas sujetos
obligados contaran con un plazo de hasta 90 dias naturales, a partir de la entrada
en vigor del presente Reglamento, para regularizar su situacion conforme a las
disposiciones establecidas.

Durante este periodo, la autoridad municipal privilegiara acciones de orientacion,
capacitacion y apercibimiento antes de la imposicién de sanciones.

SEXTO. El Ayuntamiento promovera la coordinacién con autoridades estatales y
federales, asi como con el sector privado y social, para la correcta implementacién
del presente Reglamento y el fortalecimiento del desarrollo turistico del Municipio.
SEPTIMO. Las dependencias municipales deberan implementar programas de
capacitacion dirigidos a servidores publicos, prestadores de servicios turisticos,
comerciantes y operadores, con el fin de garantizar la adecuada aplicacion del
Reglamento.

OCTAVO. EI Ayuntamiento evaluara periédicamente la aplicacion del presente
Reglamento y podra proponer modificaciones, reformas o actualizaciones conforme
a las necesidades del desarrollo turistico del Municipio.

NOVENO. Se derogan todas aquellas disposiciones administrativas de caracter
municipal que se opongan al presente Reglamento.

DECIMO. La interpretacion del presente Reglamento para efectos administrativos
correspondera al Ayuntamiento, a través de la Direccion de Turismo, en

coordinacion con las dependencias competentes.

- éfi,‘\ Ixcateopan  y,ne66n 116
de Cuauhtemoc Gobierno para ti




REGLAMENTO DE TURISMO IXCATEOPZ—\N DE CUAUHTEMOC

f

\_% Dado en el recinto oficial del H. Ayuntamiento del Municipio de Ixcateopan de
Cuauhtémoc, Guerrero; el dia 09 del, mes de junio, del afio 2026.

V Por tanto, mando se imprima, publique, circule y se le dé el debido cumplimiento.

ATENTAMENTE

EL PRESEIDENTE MUNICIPAL.
AN CARLOS RODRIGUEZ BARRERA.

LA SECRETARIA

HOLANDA RODARTR'CASTILLO.
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